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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
dizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amacglanmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligiyle de; ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken temel yonetim kurallari
gosterilmis ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama
ornekleri gcergevesinde, tim kamu idarelerinde uygulanabilir dliizeyde belirlenmistir.

Bu kapsamda; idaremizin amaglarina, belirledigimiz politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerimizin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtilmesini, varlik ve
kaynaklarimizin korunmasini, muhasebe kayitlarimizin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini saglamak Gzere
idaremiz tarafindan i¢ Kontrol Sistemimiz olusturulmustur.
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ic kontrol sisteminin siireklilik arz eden dinamik bir siirec olmasi nedeniyle yillik gézden
gecirme ve degerlendirme c¢alismalari her yil yapilmaya devam etmektedir. Bitiin
birimlerin ve calisanlarin aktif katilimi ile ortaya konan 2016-2018 dénemi i¢ Kontrol Eylem
Plani Raporumuz da bu kapsamda hazirlanarak yarirlige girmistir.

ic Kontrol Raporumuzun hazirlanma siirecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin, uygulama
asamasinda da gosterilecegine inanarak, emegi gecen tim c¢alisma arkadaslarima
katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Birsen KAYA AKAT
Belediye Baskani
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MiSYONUMUZ
Demokratik, katilimci, seffaf, hesap verebilir hizmet yaklagimiyla tum yurttas ve
paydaslarina adil, etkin, verimli, erisilebilir, nitelikli ve strdartlebilir politika ve programlar
gelistirerek Baglar lilgesi'nin bolgesel ve (lkesel dizeyde &rnek bir ilge olmasini
saglamaktir.

ViZYONUMUZ
Kentsel ve sosyal hizmetleri temel insan hakki yaklagimi olarak benimseyerek demokratik,
ekolojik ve cinsiyet 6zgurlukgu belediyecilik alaninda model olmaktir.

ILKELERIMiz

1-) Demokratik Belediyecilik

Sivil toplum kuruluglarinin, sendikalarin, meslek orgutlerinin, akademik kuruluglarin, basin
yayin organlarinin, yurttas girisimlerinin, kamu ve 06zel sektér kuruluslarinin, kentsel
paydas (yerel ortak) olarak gorulmesi ve yerel ortaklarla yatay ve demokratik bir iligki
kurulmasi.

Kentsel politika ve hizmetleri gelistrme ve uygulamada burokratik, hiyerarsik ve
merkeziyetci ydnetim anlayisinin ret edilmesi.

Tam vyurttaslarin ve toplumsal kesimlerin kentsel karar mekanizmalarina dogrudan
katilarak kendilerini ifade ve temsil etme imkéanlarinin guglendiriimesini desteklemek ve
tesvik etmek.

Yerel orgatltlugun gelistirilerek sorunlarinin yerinde tim bilesenlerin katihm ve mutabakati
ile ¢ozume kavusturulmasi.

Yurttaslarin ve tUm paydaslarin beklentilerinin, ihtiyaglarinin, éncekilerinin, énerilerinin ve
elestirilerinin dikkate alinmasi icin anket, arastirma, kamuoyu yoklamasi, odak grup
gOrismesi, mulakat, yliz yuze goérisme, toplanti, referandum vb. yontemlerinin etkin bir
bigcimde kullaniimasi.

2-) Cinsiyet Ozgiirliikgii Belediyecilik

Toplumsal cinsiyet rollerinin demokratik ve 6zgurlik¢lt temelde déntisimund ve kadinlarin
ekonomik, sosyal, kulturel, idari tim yagsam alanlarinda ve karar sureglerinde yer almasini
saglamak belediyemizin temel bir misyonu olacaktir. Kadina ydnelik pozitif ayrimcilik
yaklasiminin igsellestiriimesi temel bir politika olarak ele alinacaktir. Toplumsal cinsiyet
Ozgurligu yaklasimi sadece pratik ve glncel ihtiyaglar cergcevesinde degil, kadin
Ozgunlugu ve farkhhidini agiga cikaracak ve gelistirecek, belediyemizin program ve
faaliyetlerinin en 6nemli sarti ve gostergesi olarak ele alinacaktir.

3-) Ekolojik Belediyecilik

Kentsel politika ve hizmetleri gelistirme ve uygularken diger yagsamlarla uyum igerisinde ve
ekolojik butune saygili belediyecilik yapmak.

Tek tek yurttaslarda ve bir blatlin olarak toplumda ekolojik yasam bilinci ve duyarlihgi
olusturmak.

Surduardlebilir nitelikli bir kentsel gevrede yasama bilincinin gelistiriimesi.
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Ekolojik dengelerin geri donusu olmayacak hiz ve bigimde bozulmasi sonucunda ortaya
¢ikan sorunlara ¢ozum yollari sunmak ve doga ile uyumlu politika/program ve projeleri ile
yasami desteklemek.

Hicbir asamasinda c¢evre ve insan saglgina zarar vermeyen surddrulebilir tarim
yontemlerinin pilot projeler olarak uygulanmasi.

Geleneksel suregteki Uretimlerin  korunmasi, surdurulmesi, yerlesimleri, Uretim ve
tuketimleri ile yasamlari dogayla uyum iginde olan insan topluluklarinin varliklarinin
surdurulmelerine katkida bulunulmasi,

Bu alanda yasayan orneklerin desteklenmesi, yeni drnekler olusturulmasi ve bu 6rneklerin
surdurulebilir hale gelmelerinin  desteklenmesi insan gereksinimlerinin  ekosistem
dongulerine uyun iginde yeniden tanimlanmasi,

Dogal gereksinimlere denk dusen Uretim ve tluketim modellerinin ve teknolojilerinin
desteklenmesi ve uygulanmasi,

Bireyin doga ve cevresi igerisinde yasayabilmesi igin bilgilendiriimesi ve becerilerini
gelistirebilmesi amaciyla faaliyet alanlari yaratiimasi, bilgi ve kultlr aligverigini saglayan
turizm anlayiginin geligtirilerek uygulanmasidir.

Gelecek nesillerin haklarinin korunmasi anlayigsinin esas alinmasi.

Eko teknoloji kullaniminin tegvik edilmesi.

4-) Adil ve Esit Belediyecilik

Kentsel politika ve hizmetlerin Gretim ve sunum slrecinde esit ve adil davraniimasi,
kentsel paydaglar arasindaki dengenin korunmasi, gogulculugun geligtiriimesi.

Tam yurttaslar, toplumsal kesimler ve paydaslar icin firsat esitligi yaklasimini esas almak.
Hizmetlerde ve kentsel karar sureglerinde, halkin ¢ikarlari dogrultusunda hareket edilmesi.
Pozitif ayrimcilik ilkesini esas alarak kadina ve ¢ocuga yonelik her turli siddet ve
ayrimciligi onleyici politika ve program gelistirmek.

5-) Katilimcilik

Halkin ve ilgili tim kentsel paydaslarin karar alma, uygulama ve sonuglarini takip etme
sureclerine aktif katiiminin saglanmasi, katilim kanallarinin agik olmasi.

Yurttaglarin ve toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal haklarini kullanmak
icin gerekli mekanizmalar ve araglara sahip olmasi.

Kentsel karar ve uygulama sureclerinde 6zgur ve aktif yurttaslik bilincinin/ farkin dalliginin
ve sivil toplum kapasitesinin geligtiriimesi.

Kentsel karar ve uygulama sureglerine katimda cinsiyet esitligi ve risk altindaki gruplarin
korunmasi ilkesine riayet edilmesi.

6-) Seffaflik ve Erisilebilirlik

TUum karar alma ve uygulama sureglerinin, kamuoyunun bilgisine ve denetimine agik
olmasi, saydamhgin saglanmasi.

Kullanilan yaklagim, metodoloji ve yontemlerde dilin sade, anlasilir ve acgik olmasi.

Bilgiye erisim hakkinin guvence altina alinmasi, bilgiye erigsim kanallarinin acik ve kolay
olmasi.

Hizmet Uretim ve sunmada yeni teknolojilerin kullanilarak hizmete erisim hiz ve kalitesinin
artirilmasi.

Etkin, hizli, glvenilir ve karsilikli tim iletisim yontemlerinin kullaniimasi.
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7-) Hesap Verebilirlik

Siyasal, idari, mali ve hukuki hesap verme mekanizmalarinin igletiimesi, yurttasa,
paydaglara ve kamusal denetim organlarina rapor verilmesi.

Kamu kaynaklarinin elde edilmesinde, yonetim ve kullaniimasinda, yapilan ig ve iglemlerin
nedenleriyle birlikte, denetim yapmakla gorevli kurulusa ve kamuoyuna sunulmasi.

Tam mali gelir ve giderlerin but¢cede yer almasi, stratejik planlar, butceler, hesaplar ve mali
istatistiklerin kamuoyuna agik ve anlasilir olmasi.

Belediye Meclis kararlarinin, kesin hesap ve faaliyet raporlari hakkinda kamuoyunun
bilgilendiriimesi ve raporlarin yurttaslara toplumsal gruplara ve kentsel paydaglara
ulastiriimasi.

izleme ve denetleme mekanizmalarinin giiclendiriimesi.

Tum karar alma ve uygulama sureglerinin, kamuoyunun bilgisine ve denetimine agik
olmasi.

8-) Siirdurulebilirlik

Kentsel politika ve programlari gelistirirken palyatif ve popdulist yaklagimlardan kaginiimasi.
Tum hizmet ve projelerde suardurtlebilir demokratik, ekolojik yasam ve kalkinma
yaklagiminin esas alinmasi.

Kentsel politika ve program ve hizmet Uretiminde kentsel ve bdlgesel strdurulebilir stratejik
planlarinin ve hedeflerin dikkate alinmasi.

9-) Verimlilik ve Etkinlik

Etkin, verimli ve sonug alici hizmet Uretme ve sunma anlayisinin kurumsal felsefe olarak
benimsenmesi.

Hizmetlerde, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk kriterlerinin gdzetilmesi.

Hizmet Uretme ve sunmak igin Ihtiyag ve is analizlerinin dogru, gercekci ve zamaninda
yapiimasi.

Hizmet Uretme ve sunmada idari, insani ve mali kaynaklarin yerinde ve dogru kullanilmasi.

10-) Kalite ve Yurttags Memnuniyeti

Tam politika ve hizmetlerin gelisim ve sunumlarinda kaliteli ve surdurulebilirlik ilkelerinin
esas alinmasi.

Tam yurttaslarin, toplumsal kesimlerin ve paydaslarin talep ve ihtiyaglarina azami olgtde
yanit olunmasi.

Hizmet Uretim ve sunma yaklasimlarinda halkgilik anlayisi ile yurttas memnuniyetinin
saglanmasi.

Kentteki yurttaslarin  yerel yonetimle ilgili memnuniyetlerinin  surekli izlenip
degerlendiriimesi.

Guler yGzllu ve yapici hizmet anlayisinin benimsenmesi.

Yerel yonetimin dogrudan iletisim, isbirligi, diyalog ve mutabakattan yana olunmasi.

Kentte yurttaslik ve hemserilik bilincinin gui¢lendiriimesinin saglanmasi

Kentlilik bilinci ve kent kultarinun gelistiriimesi.
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KAMU iC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde I¢ Kontroliin tanimi; “Idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yodnetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve suregle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunaduar.” seklinde yapilmistir.

B. i¢c Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inct maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her tirlG mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotuye kullanilmasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamak
olarak belirtilmigtir.

C. i¢c Kontroliin Yasal Dayanagi _
Son yillarda uygulamaya konulan planh gelisim calismalarinda I¢ kontrole iligkin oldukca
genis bir yasal dizenleme yer almistir.

ic kontrole iligkin yasal cergeve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 saylli Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, I¢ Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getiriimistir.

b. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mukerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “ I¢ Kontrol Standartlari
baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, sure¢ ve Ozellikli islemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yodnetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yoénetmeligin 9" uncu
maddesinde “ i¢ Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritiilecek igler
arasinda sayilmistir.
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d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu ic Kontrol Standartlar:; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektort Ig Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlari ¢gergevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Bu kapsamda; Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmig bulunmaktadir.

e. Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; ic Kontrol Sistemlerini Kamu i¢
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu ¢calismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amacla temel ilkeler belirlenmisgtir.

f. ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisli ile yayimlanarak yurarlige girmigtir.

Yénetmeligin Amaci, i¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, ¢calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi
ile diger hususlari dizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yururlige girmistir. Amaci, genel butge
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere génderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu iglemlere iliskin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari gergevesinde Maliye Bakanlidi tarafindan
belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci
maddesinde I¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baslik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. ic kontrol amaglarina ulasiimasi
icin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢c kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun igin de kurumlarin Ust yoneticilerine
blayuk gorev dusmektedir. Kontrolin genel kosullari agagida siralanmistir:

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.
e Yonetici ve cgalisanlarin, etik degerlere ve dirlUst bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.
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e Performans esasli yonetim anlayigi ¢ergcevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhda oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere veriimesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir:

O o N O

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz 6nunde bulundurularak gerceklestirilen
ve sireklilik gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amac ve hedeflere ulasabilmesi
icin; i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol tarafindan
degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir:

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dlzeltici her tarlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin dnlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve
diuzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir.
Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulugun i¢ kontrol
amagclarina ulagmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir:
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Standart Genel Sart Sayisi

Kontrol stratejileri ve yontemleri 4

Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi 3
Gorevler ayrihgi 2
Hiyerargik kontroller 2
Faaliyetlerin surekliligi 3
Bilgi sistemleri kontrolleri 3

Toplam: 17

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyagc duyacagi her turli bilginin uygun bir gekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tum faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum ydneticilerine blyuk gorev dugsmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agi kurulmaldir. Bunun igin kurum igi
sozlUu veya yazil iletisim kanallarn acik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmali,
kurum digi paydaslarla ve vyetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi igleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan vyararlaniimalidir. Kurum igi ve digi iletisimde basari
saglanabilmesi i¢in tum c¢aligsanlarin goérev ve sorumluluklari agik¢a belirtiimeli,
organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart
Bilgi ve iletisim 7
Raporlama 4
Kayit ve dosyalama sistemi 6

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3

Toplam: 20

izleme:
izleme, i¢c kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gézden gegirimesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,

g6zden gegciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontroliin performansi olgulir ve kalitesi
degerlendirilir.

®
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Gozetim, iceriden ve disaridan vyapilabilir. ic gozetim bizzat yéneticiler tarafindan
yapilan izleme, gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetgiler tarafindan
yapilan de@erlendirmeler de bu kapsamdadir. Disaridan yapilan gdzetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanlhginca yapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

Izleme Bilesenleri toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir:

E. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’'inci maddesinde ig
Kontrollin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtiimigtir.
e ¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cergevesinde yiritilir.
ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinr.
Ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.
Ic Kontrol mali ve mali olmayan tim iglemleri kapsar.
Ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.
e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yénetim ilkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. ¢
kontrol bir amag¢ degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulagsabilmek igin makul bir guvence

saglamaktadir.

Higbir zaman kesin glvence vermez.

Ic kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu gergevesinde yUrGtulur.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak icin makul bir givencedir.

I¢ kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegcirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri isleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi1 vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortam da ifade eder.
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G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak agsagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

e Mesleki de@erlere ve durust ydnetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele veriimesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir galisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz o6ninde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

KAMU iGC KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e Idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kétlye kullaniminin énlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yoénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Izleme ve ybnlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulujunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.
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B- izleme ve Yonlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturuimasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi igin gerekli kararlari alir.

Izleme ve Yoénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden de sorumlu olup,
olugturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetiimesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin dnceki ddneme goére
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya cikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtllerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini iziemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan onerilere iliskin dnlemler almak,
I¢ kontrol glivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestiriliecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Ydnetim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan  gergeklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gergeklestirmek icin galisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin c¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, dederlendiriimesini ve kontrol 6nlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdzden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gergeklestiriimesini saglamak,

e TUm bu g¢aligsmalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.
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E- Diger Yoneticiler

Idare biinyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ig
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yéneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢c kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tiim galisanlarin gérevinin bir pargasidir. Personel yaptigi islerle, ic
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gercgeklestirir. Calisanlar, goérev yaptiklari birimin  gunlik
faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢ikan sorunlart  hizh  ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle c¢aligsanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yaraturken i¢c kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yodneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe iglemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- i¢ Denetim
Ic denetim, idarenin galismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratilen nesnel
guvence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel gilivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadidina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde igleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestirimedigine dair idare igine ve digina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve
islem sureglerinin sistematik ve duzenli bir bigcimde degerlendiriimesi ve gelistirimesine
yonelik dnerilerde bulunulmasidir.
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KAMU iG KONTROL UYGULAMASI iSLEM BASAMAKLARI

ic Kontrol galismalari islem basamaklart;

1.

o LN

Proje Ekibinin Kurulmasi

Bosluk Raporunun Cikarilmasi

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi
Risk Degerlendirme

Ic Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi

ic Kontrol ile ilgili calismalar, Baskanimizin onayiyla baslatiimistir.

Idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum calismalarinin yurutulmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
siiregler ile gérev, yetki ve sorumluluklar diizenlemek Uzere “ic Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” yururlige girmigtir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletimesi konularinda ¢alismalar yapmak Uizere
I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Baskan : Mutahir KARAKUS / Baskan Yardimcisi

Uye : Cahit ALTAS / i¢ Kontrol Sefi

Uye : Serdar YIGIT / Bilgi islem Madiir V.
Uye : Hamit BAYAT /Muhtarlik isleri Mudiiri
Uye : Naci Erdemir / Muhasebe Personeli

ic kontrol calismalarinda izleme ve Yoénlendirme Kuruluna destek olmak iizere,
Hazirlama Grubu belirlenmigtir. Bunun igin birimlere, Uyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tum birimlerin katilimi saglanmistir.

Uye : Cahit ALTAS / i¢c Kontrol Sefi

Uye : Mehmet CAGATAY / Muhasebe Personeli
Uye : Halis AYDENIZ / Tasinir Kayit Kontrol Yetk.
Uye : Abdullatif AKATAN / Gelir Sefi

Uye : Adil ERIM / insan Kaynaklari Yet. Pers.

2. ASAMA: Bosluk Raporu

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere toplanmistir.

Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu cikariimistir.

Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin gideriimesi c¢alismalarina ivedilikle
baslanmasina karar verilmistir.
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3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek dlgllmesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek  uygulanmasina ve risk yOnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Yoénergesi”
yuruarlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiriitmek (zere; Idare Risk Koordinatéri Mali Hizmetler
Muadard’nin baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yaziimis ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

4. ASAMA: Risk Degerlendirme
Risk tespiti i¢in; 4 kategoride anket galismasi yapilmistir. Her kategori igin farkh gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili gikariimistir.

Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi

Yoneticiler

Organizasyonel ve Yonetsel Surecglerde Performans
Analizi

Orta DlUzey Yoneticiler

Teknik Personeller

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Destek Personeli

Etik Degerlendirme Anketi

Tim Personel

18 2016 — 2018 DONEMI EYLEM PLANI RAPORU



BAGLAR BELEDIVESIE

Verimlilik sorunlarinin teshisi anketi yoneticilere, organizasyonel ve yodnetsel slreglerde
performans analizi anketi seflere, teknik ve uzman personellere, birim/bélim etkenligi
degerlendirme anketi memur, VHKIi vb. personele, etik degerlendirme anketi ise tim
personele dagitiimigtir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme icin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmigtir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar kargiladigini
gosterir Sorularin  beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda
kalan sonuglar “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.

4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylkseltmek isteyen ydneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol

gostermek amaciyla hazirlanan bir teghis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gergeklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye
yonelik dnermelerden olugsmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmigtir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHiSi

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi

Mali Yonetim

insan Kaynaklari Ydnetimi
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I¢ Kontrol Eylem Plani

4.1.1. Misyon Ve Hedefler

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

® MiSYON VE HEDEFLER
100

o -S

40

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.1.2. Hizmet Yonetimi

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hizmet Yonetimi _kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m HiZMET YONETIMI
100

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.3. Mali Yonetim
Yapilan anket galismasi sonucunda, Mali Yo&netim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

H MALI YONETIM

100
80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.1.4. insan Kaynaklari Yénetimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Insan Kaynaklari Yodnetimi kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

80
60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)

I¢ Kontrol Eylem Plani

Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

0% 20% 40%

B Tamamlanan

60% 80% 100%

1 Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda dagilimi;

25

20

15

10

Misyon ve
Hedefler Hizmet
Yonetimi Mali

Yonetim

¥ VERIMLILIK SORUNLARI

insan
Kaynaklari
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Gelistiriimesi gereken verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda ytzde grafigi;

RiSK KATEGORILERi DAGILIMI (%)

B Misyon ve Hedefler =~ ® Hizmet Yonetimi = Mali Yonetim B insan Kaynaklari

0%
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4.2. Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta dizey yodneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yodnetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana baslhk altinda
degerlendirilmistir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SUREGCLERDE PERFORMANS

ANALiIzi

Planlama

Organizasyon Yapisi

Egitim ve Kariyer Gelistirme

iletisim

Performans Olgcutleri

Katilimcilik

Motivasyon

4.2.1. Planlama
Yapilan anket galismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B PLANLAMA

80

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.2. Organizasyon Yapisi
Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= ORGANIZASYON YAPISI

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Yapilan anket galismasi sonucunda, Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® EGIiTiM VE KARIYER

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.4. iletisim _
Yapilan anket galismasi sonucunda, lletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m ILETiSIM

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.5. Performans Olgiitleri )
Yapilan anket galismasi sonucunda, Performans Olgutleri kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

® PERFORMANS OLCUTLERI

80
60
40
20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.6. Katilimcihk

Yapilan anket c¢aligmasi sonucunda, Katilimcihk kategorisinde ki risk sinifina dahil

olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= KATILIMCILIK

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.7. Motivasyon

Yapilan anket calismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dabhil

olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= MOTIiVASYON

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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I¢ Kontrol Eylem Plani

4.2.8. Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda
Olceklendirilmigtir.

asagidaki

sekilde

Motivasyon
Katihmcihk
Performans
iletisim
Kariyer
Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Tamamlanan i Gelistirilecek

90%

100%

Gelistiriimesi gereken organizasyonel ve yodnetsel sorunlarinin alt kategoriler bazinda

dagihmi;

Sorunlar

H Organizasyonel Ve Yonetsel
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Gelistiriimesi gereken organizasyonel ve ydnetsel sorunlarinin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

RiSK KATEGORILERiI DAGILIMI (%)

B Planlama B Organizasyon m Kariyer W iletisim

B Performans m Katihmcilik = Motivasyon
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4.3. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi
Geligmeyi surekli kilmak igin birimler/bolimler etkenlik dizeylerini belirlemeleri ve
dizenli araliklarla  degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu, birim

etkenliginin ¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yodnelik olarak tasarlanmistir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

BiRiM/BOLUM ETKENLiIGi DEGERLENDIRME ANKETI

Ekibin Guglendiriimesi

Ekip Davranigi

Ekip iletisimi

Ekip Verimliligi
Hedefler

4.3.1. Ekibin Guglendirilmesi

Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekibin Giiclendirimesi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m EKIBIN GUCLENDIRILMESI

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranisi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

= EKiP DAVRANISI

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.3. Ekip iletigimi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip lletisimi kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

® EKIP ILETISIMI

80
60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.4. Ekip Verimliligi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

M EKiP VERIMLILIGI

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.5. Hedefler
Yapilan anket galismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m HEDEFLER

60
40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

32 2016 — 2018 DONEMI EYLEM PLANI RAPORU



BAGLAR BELEDIYESIE

4.3.6. Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Guglendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Tamamlanan i Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda dagilimi;

M Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari
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Gelistiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda yizde
grafigi;

RiSK KATEGORILERiI DAGILIMI (%)

B Ekibin Giiclendirilmesi m Ekip Davranisi m Ekip iletisimi ® Ekip Verimliligi m Hedefler

)
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4.4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kultarindn
belirlenmesidir.

ETiK DAVRANISLARI DEGERLENDIRME ANKETI

Etik Degerler

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket ¢calismasi sonucunda, Etik Dederlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan Onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

M ETiK DEGERLER

80

60

40

20

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

H RiSK GRUPLARI DAGILIMI

RiSK GRUPLARI DAGILIMI (%)

| Verimlilik Sorunlari B Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

™ Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari M Etik Sorunlar
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5. ASAMA: i¢c Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar
5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

KOS1- Etik Degerler ve Durustliik: “Personel davranisglarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 38 eylem
planlanmigtir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yoneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek
olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

A N 00 00 b»

TOPLAM 38

Planlamaya Alinan Eylemler:

Sartname ve/veya soOzlesmelerde, Yuklenici
firma personellerinin kurumun etik kurallarina

uymakla yuakimlt olduguna dair SRR VL2
dizenlemeye yer verilecektir.
Faaliyet raporlari, Hizmet standartlari, Web

Stratejik Plan ve Performans Programi web . : 31.10.2017
dizenlemeleri
sayfamizda yayinlanacaktir.

Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet Persongl

. P . . Memnuniyet 01.11.2017
anketleri yapilacak ve degerlendirilecektir. Anketi
Personel atama ve yer degistirmelerinde, Performans
performans  formlariyla ortaya ¢ikan Degerlendirme 01.02.2018
gOstergeler dikkate alinacaktir. Formu

Bilgi varliklarini etkin bir sekilde koruyan ,

izinsiz ve vyasa disi yollardan erisiime

olasiligini en aza indiren ISO 27001 Bilgi ISO 27001 01.10.2018
Guvenligi  Yonetimi Sistemi kapsaminda

calismalar yapilacaktir.

TOPLAM 5

37 2016 — 2018 DONEMi EYLEM PLANI RAPORU



BAGLAR BELEDIVESIIE

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 24
eylem planlanmistir.

idarenin misyonu vyazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gercgeklestirimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt 3
birimlerince yurutilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan goérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele 3
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagdh olarak 6
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon vyapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde 2
olmalidir.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin ylritilmesinde hassas gorevlere iligkin 4

prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
Her dizeydeki yoneticiler verilen goérevilerin sonucunu izlemeye ydnelik 3
mekanizmalar olusturmalidir.

TOPLAM 24

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimde yuratalen her bir is icin, personellerle
gérisme ve anket calismasi yaparak, Is is Analizi 01.03.2018
analizleri ¢ikarilacaktir.

is Analizlerine bagli olarak Gérev Tanimlari

yapilacak ve vyapilan goérev tanimlari tim Gorev Tanimi 30.03.2018
birimlere yazi ile duyurulacaktir.

Birimlerin goérev tanimlari yapilarak, yetki ve
sorumluluklari belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak birimlerde
gorev dagilimlari belirlenerek, birim bazinda

Gorev Tanimi 30.03.2018

Gorev Dagilim 30.04.2018

gorev dagilim cizelgeleri olusturulacaktir. cEElgElE

Gorev Daglllm. (;.lz.elgele.rl ve Goérev Tanimlari Bilgilendirme 30.04.2018
personellere bildirilecektir.

Goérev  tanimlarinda temel yetki ve Gérev Tanimi 30.03.2018

sorumluluklar belirlenecektir.

Gérev tanimlarina bagh olarak Is Akis _
Semalari  hazirlanacak ve semalarda Is Akis Semalari 31.05.2018
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.
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g is Akis Semalari hazirlanacak ve semalarda
OB 22 raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir. AT STEIEI Al S 20E

8

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 30 eylem planlanmistir.

insan kaynaklari yoénetimi, idarenin amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini

saglamaya yonelik olmalidir. 2
idarenin yoénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde 6
yuritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her goérev igin en uygun personel 3
secilmelidir.

Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yukselmesinde liyakat 5
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z éninde bulundurulmaldir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim 3

faaliyetleri her yil planlanarak yuritilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yéneticisi tarafindan en az

yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonugclari personel ile 3
g6risitlmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yoénelik 6nlemler alinmali, ylksek performans 3
gosteren personel i¢in ddullendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin dnemli 5
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

TOPLAM 30

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin
gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli

; » o is Analizi 01.03.2018
insan  kaynaginin, nitelik ve sayilari

belirlenecektir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel Gérev Tanimi 30.03.2018

yeterliligi belirlenecektir.

Performans Degerlendirme Formlariyla egitim Egitim ihtiyac
ihtiyaclari tespit edilecektir. Analizi
Tespit edilen egitim ihtiyacina gore egitim Egitim programi 01.02.2018
programi planlanacaktir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) Gorev Tanimi 30.03.2018
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagl olarak birimlerde

gérev dagihmlari belirlenirken, ise uygun  Gérev Dagilim
personeller  secilerek, gérev  dagilim Cizelgeleri
cizelgeleri olusturulacaktir.

01.02.2018

30.04.2018
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Tdm memur ve sozlesmeli personellerin Performans

Performans Degerlendirmeleri, birim amirleri Degerlendirme 01.02.2018
ve Bagskan tarafindan yapilacaktir. Formu

Performans Degerlendirme Formu le, Egitim Intiyac

personel ve ydneticilerin kisisel gelisim ve Analiziy 01.02.2018

egitim inhtiyaci tespit edilecektir.

Personellerin  egitim ihtiyaci belirlenerek,
belirlenen konulara goére egitim programlari  Egitim programi 01.02.2018
planlanacaktir.

Tdm memur ve so6zlesmeli personellerin

Performans Degerlendirmeleri aylk PGS

. - I ’ Degerlendirme 01.02.2018
periyotlarda birim amirleri ve Bagkan F

ormu

tarafindan yapilacaktir.
Yapilan degderlendirme sonuglari, cetvele Performans
islenerek Insan Kaynaklarinda toplanacak ve  Degerlendirme 01.02.2018
personelle paylasilacaktir. Cetveli

Performans Degerlendirme Sonuglarina gore

performansi yetersiz veya ¢ok yetersiz olan

personelin durumu kendisine teblig edilecek, Egitim - Toplanti 01.02.2018
gerekli egitim planlamasi ve motivasyon
goérusmeleri yapilacakitir.

6 ay Ust Uste yetersiz veya ¢ok yetersiz olan
personel, baska bir birim yodneticisi emrine
atanacaktir. Soézlesmeli personellerin ise,
sOzlesmesi fesh edilecektir.

Personel degerlendirmelerinde emsallerine
gbre iyi performans gdsteren personele
tesekkir yazisi, plaket vs verilmesi gibi Odullendirme 01.02.2018
yontemlerle  oddllendirilmesi  ve  diger

personelin motive edilmesi saglanacaktir.

TOPLAM 14

Yer Degistirme 01.02.2018

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acgikca belirlenmeli ve
yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmistir.

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 3
duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar c¢ergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve 3
ilgililere bildirilmelidir.

m Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmaldir. 1
Yetki devredilen personel goérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege 2
sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli ddnemlerde 1
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

] TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongorii Tarihi

is ve islemlere ait siireg listeleri olusturulmus

ve tim silreclerin sorumlulari, uygulayicilari, Sure¢ Tanimi 30.03.2018
adimlari, girdi ve c¢iktilari tanimlanacaktir.

Sire¢ tanimlarina bagli olarak is Akis

Semalari olusturularak, imza-onay mercileri s Akis Semasi 31.05.2018
belirlenecektir.
is Akis Semalari personellere tebli§ edilecek Web

" . 05.06.2018
ve web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel

yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir. Yetki devredilirken, devralan Gorev Tanimi 30.03.2018
personelin de bu kriterlere uygunluguna

dikkat edilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurustlUk” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin dnine gectigi gértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kulturu ile
ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI DAGILIMI

B Etik Degerler ve Dlrustluk B Personelin yeterliligi ve performansi

[ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri

KONTROL ORTAMINDA GELISTIRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

14
12
10

O N B O

Etik Degerler
ve Durlstlik

Personelin

yeterliligive  Misyon,
performans) ~ Organizasyon

yapisi ve

gorevler
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5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amagc, hedef ve géstergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢c duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek 1
amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve goéstergelerini iceren performans programi 1
hazirlamalidir.

idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoéneticiler, gbrev alanlari cergcevesinde idarenin hedeflerine uygun &zel

hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir. .
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgilebilir, ulagilabilir, ilgili ve sireli 1
olmalidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yonetmelik, Performans
Performans Programi Hazirlama Rehberi Programi 31.10.2017
hikimlerine gore, Idaremizin yillik
performans programlari hazirlanmaktadir.
Hazirlanan Performans Programi, web Web 20.10.2017
sayfamizdan kamuoyu ile paylasilacaktir. Duzenlemeleri T
idare  Performans programi  hazirliklari Performans
sirasinda yapilan birim goérismelerinde, her Proarami 31.10.2017
birim icin 6zel hedefler belirlenecektir. 9
Performans Programinda somut ve Olgulebilir Performans
gostergeler tanimlanarak, yillik gerceklesme Programi 31.10.2017
hedefleri belirlenecektir.
TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine ydnelik riskleri 3

belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz 2

edilmelidir.

Risklere kargi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. 3
TOPLAM

Planlamaya Alinan Eylemler:

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
tarafindan, idareye yonelik riskler ve firsatlar
belirlenerek, Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.

Risk Kayit Formu 10.07.2018

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki
ve olasiliklari belirlenerek, riskler
derecelendirilecektir.

Risk

Derecelendirme 10.07.2018

Etki ve olasiliklarin carpimindan ¢ikan sonug,

Risk Degerlendlrme Krllt.erlerl Taplosuna gore Risk Haritalari 10.07.2018
siniflandirilarak risk duzeyi belirlenecek ve

risk haritalari ¢ikarilacaktir.

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi
tablosuna goére; kabul et, kagin, paylas, Cevap Matrisi 10.07.2018
kontrol et seklinde belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapilmasi gereken eylemler belirlenerek Risk Risk Eylem Plani 31.07.2018
Eylem Plani Tablosuna islenecektir.

Riskler, gézden gecirilerek, ortadan kalkan

risk bulunup bulunmadigi, risklerin énemlilik

seviyelerinde degisikligi olup olmadigi veya Risk Eylem Plani 31.07.2018
yeni risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi hususlari

periyodik olarak tespit edilecektir.

TOPLAM 6
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Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin énline gectigi gortlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili galismalara da yeterince agirlik verilecektir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI DAGILIMI

W Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi B Planlama ve Programlama

RiSK DEGERLENDIRMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

Risklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi Planlama ve
Programlama

49 2016 — 2018 DONEMI EYLEM PLANI RAPORU
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I¢ Kontrol Eylem Planm

5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin

saglanmasi
gOsterilmistir.

icin

Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida

KFS7- Kontrol stratejileri ve yéntemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amagclayan ve
riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
g0zden gecirme, oOrnekleme yoluyla kontrol, kargilastirma, onaylama, 4
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem oOncesi kontrol, stire¢c kontroli ve islem 1

sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolinu

saglanmasini kapsamalidir.
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde yuritilen faaliyetlere iliskin olarak
hazirlanan sure¢ tanimlarinda; sdrecin
adimlari, kritik noktalari, karsilasilabilecek
riskler ve kontrol ydntemleri belirlenecektir.
Sure¢ tanimlarina bagh olarak, faaliyetlere
iliskin is Akis Semalari olusturulacaktir.

is Akis Semalari, personele tebli§ edilerek
web sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama,
yoneticiler tarafindan takip edilecektir.
Faaliyet riskleri, periyodik olarak gbzden
gegirilecektir.

is akis semalar, siire¢ kontroliine gore
dizenlenecek, bu kapsamda her bir islem
surecinde, daha dnceki islemin kontrolinin
yapilmasi esas alinacaktir.

Siure¢ tanimlarina ait kontrol yodntemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol yonteminin maliyetinin,
faydasini astigi durumlarda; riski paylasma
ya da riskten kaginma yéntemleri izlenecektir.

TOPLAM

ve guvenliginin 2

TOPLAM 8

Stre¢ Tanimi
is Akis Semalari
Web
Duzenlemeleri

Risk Eylem Plani

is Akis Semalari

Stre¢ Tanimi

30.03.2018

31.05.2018

05.06.2018

31.07.2018

31.05.2018

30.03.2018

6
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Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri igin gerekli yazil prosedurleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri
hazirlamali, gtincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

S 2

m idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin

2
m baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi agamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili

personel tarafindan anlasilabilir 4

ve ulasilabilir olmalidir.

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

Tum faaliyetler, mali karar ve iglemler ile ilgili
is tanimlan yapilarak, is akis semalari Is Akis Semalari 31.05.2018
dizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir.

is tanimlari ve is akis semalari; faaliyetlerin

sorumlularini, baglangi¢c noktasini, girdilerini, ;

sire¢ adimlarini, bitis noktasini, ¢iktilarini AT STEIEI Al S 20E
kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.

Birim  yoéneticileri  tarafindan  mevzuat
degisiklikleri  takip  edilerek, mevzuat
degisikliklerine bagli olarak, is Akis Semalari
revize edilecektir.

Revize edilen is akis semalari personele
teblig edilecek ve web sayfamizdan
yayinlanacaktir.

is Akis Semalari 31.05.2018

Web

. . 05.06.2018
Duzenlemeleri

4

Eylemlerin Dagilimi:

 Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KFS9- Gorevler ayrilhigi: “Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevileri personel arasinda paylastiriimaldir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolU gorevleri farkli kigilere verilmelidir.

u Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak

2

uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almahdir.

TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

Hazirlanan is akis semalarinda; hassas
gorevler dikkate alinarak, is ve islemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi, kontrolli ve
raporlamasi farkli gorevlilere dagitiimaya
calisilacaktir. islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari alinacaktir.

Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken,
personellerin yedekleri belirlenecektir. Yedek  Gdorev Dagilim

is akis semalari 31.05.2018

personellere gerekli durumlarda, hizmetici Cizelgeleri S A0
egitim verilecektir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tim

islem  adimlarinin  farkli  personellere

dagitilamadigi is ve islemler icin, asgari s akis semalari 31.05.2018
olarak kayit ve onay icin ayri personel

gorevlendirilecektir.

3

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

i Gelistirilecek
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KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yodneticiler, is ve iglemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

Kod

m Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli

. 2
kontrolleri yapmahdir.
Yodneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve 3
usulstzliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

] TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

is akis semalarinin her bir asamasinda, _
daha o6nceki iglemin kontrolinin yapilmasi Is Akis Semalari 31.05.2018
esas alinacak ve otokontrol saglanacaktir.

is akis semalarinda, her siirecin sonuna, _

paraf, onay ya da kontrol icin ydneticiler Paraf - Imza 31.05.2018

eklenecektir.
TR 2

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganustu
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

m Gerekli hallerde usulline uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir. 3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goérevlendirilen 2
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 9

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi
Gorev dagihm gizelgeleri olusturulurken,
personellerin yedekleri belirlenecek,  Gorev Dagilim

30.04.2018

gbrevden ayrilmalarda, izinlerde yedek Cizelgeleri
personeller devreye girecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller yazili 5
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler

yapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini 4
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 3

TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi

Guvenligi Yoénetim Sistemi belgelendirmesi TS ISO/IEC 01.10.2018
alarak, Bilgi sistemlerinin guvenligini teminat 27001 O
altina alacaktir.

Bilgi guvenliginin saglanmasi ve kurumsal

bilgilerin dglinci kisi ve kurumlarla Gizlilik 01.09.2017
paylasilmamasi ile ilgili gizlilik s6zlesmesi, bilgi  Sézlesmesi T
sistemleri personellerine imzalatilacaktir.

is akis semalarinda; goérev dagilim cizelgeleri
dikkate alinarak, is ve islemlerin kaydedilmesi,
onaylanmasi, kontroli  farkli  gorevlilere
dagitiimaya calisilacaktir. Bdylece hatalarin
onlenmesi ve kontrol edilebilmesi saglanacaktir.
Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili yuratilen
faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan slreg
tanimlarinda; sirecin adimlari, kritik noktalari, Sidre¢ Tanimi 30.04.2018
karsilasilabilecek riskler ve kontrol yontemleri

belirlenecektir.

is akis

semalari 31.05.2018

TOPLAM 4

Eylemlerin Dagihmu:

M Tamamlanan

i Gelistirilecek
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Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari kargilayacak eylem
sayilarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARININ DAGILIMI

M Kontrol stratejileri ve yontemleri M Prosedrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
W Gorevler ayrihig W Hiyerarsik kontroller
M Faaliyetlerin surekliligi M Bilgi sistemleri kontrolleri

KONTROL FAALIYETLERINDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

OoORrNWR~ULIO
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5.4. Bilgi ve iletisim ile ilgili Uygulamalar

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletigsim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 23 eylem planlanmistir.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli 6
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoéneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli 5
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve blt¢enin uygulanmasi 2
ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢g duydugu gerekli bilgileri ve raporlari 1
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Ydneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari ¢ergevesinde beklentilerini 2
gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve 4

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Personelin, degerlendirme, oneri ve Personel
sorunlarini iletebilmesi icin;  Personel Memnuniyet 01.11.2017
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacaktir. Anketi

TOPLAM 1

Eylemlerin Dagihmu:

96%

M Tamamlanan

i Gelistirilecek

4%
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BiS14- Raporlama: “idarenin amacg, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

| Kod | GenelSat | Eylemler|

m idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlilikleri ve 1
performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

m idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin 1
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

m Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda goésterilmeli ve 1
duyurulmalidir.

m Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili 2
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

] TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

Belediyenin Stratejik Plani ve Performans Web
Programi, web sayfamizda yayinlanacaktir. Duzenlemeleri
Gérev tanimlarina bagli olarak is Akig

il Semalari hazirlanacak ve semalarda Is Akis Semalari 31.05.2018
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

31.10.2017

2

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tUzere toplam 21 eylem planlanmistir.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guincel olmali, ydnetici ve personel 3
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini

2 3
saglamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 4
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde 3

siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon sistemi 2
olusturulmalidir.

TOPLAM 21

Planlamaya Alinan Eylemler:

Onaylama islemlerinde elektronik imzaya
gecilerek, fiziksel arsivin yiikii hafifletilecek,  Elektronik imza 02.01.2018
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

KEP adresimiz, Elektronik Belge Yd&netim Elektronik

Sistemine entegre edilecektir. Yazigsma SilL1.20IE
Gorev dagiim cizelgelerinde Evrak Kayit
Sorumlulari belirlenerek, evraklarin Gorev Dagilim
. . . 30.04.2018
zamaninda giris yapilmasi  hususunda Cizelgeleri
bilgilendirilecektir.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi:

86%

M Tamamlanan

i Gelistirilecek
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BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir duzen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmistir.

m Eylemler
Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 5
duyurulmaldir.

Yoéneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda vyeterli 2
incelemeyi yapmalidir.

m Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir 5
muamele yapilmamalidir.

] TOPLAM 9

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi
Personelin, degerlendirme, oneri ve
sorunlarini iletebilmesi icin;  Personel Personel
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacak, bu Memnuniyet 01.11.2017

anket sonuclarinda ayrimci davranis yapilip Anketi
yapiimadidi tespit edilebilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galismalara agirlik verilecektir.

BiLGI VE ILETiISIM STANDARTLARININ DAGILIMI

M Bilgi ve iletisim M Raporlama

[ Kayit ve dosyalama sistemi M Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

BiLGI VE ILETISIMDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

Bilgi ve iletigim

Raporlama

Kayit ve
dosyalama H?ta",
sistemi usulstzlik ve

yolsuzluklarin
bildirilmesi
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5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izler_ne, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

ic kontrol sistemi, siirekli izZleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu 3
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
ic kontrolin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin

belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda stire¢ ve 2
yontem belirlenmelidir.

ic kontroliin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. 3
ic kontroliin degerlendiriimesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen 4
raporlar dikkate alinmalidir.

ic kontrolin degerlendirimesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler 1

belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.
TOPLAM 13

Planlamaya Alinan Eylemler:

ic Kontrol sisteminin siirekli izlenebilmesi
amaciyla; stratejik yonetim, sure¢c ydnetimi, i¢

kontrol, risk yonetimi, performans yonetimi ve i¢ l%ggﬂ:ﬁl 31.12.2018
denetim faaliyetlerinin  etkin  ve  verimli
yonetiimesine yonelik yazilim alimi yapilacaktir.
Yoneticiler tarafindan yapilacak personel Personel
memnuniyet anketleri degerlendirmeleri dikkate = Memnuniyet 01.11.2017
alinacaktir. Anketi

TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi:

85%

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak badimsiz bir ic denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmigtir.

Roa| G T Eyemier

ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen 1
standartlara uygun bir sekilde yuratalmelidir.
ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri >
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

0%
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izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acisindan “Ig kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gOrulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrolin
degerlendirilmesi ile ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

IZLEME STANDARTLARININ DAGILIMI

B i kontroliin degerlendirilmesi M ¢ denetim

IZLEMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

i¢c kontroliin
degerlendirilmesi i¢ denetim
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Sonug Raporu

iC KONTROL FARKINDALIK VE iZLEME TESPITI Tespit
1 ic Kontrol islemleri, Bagkanlik yazisiyla baslatildi mi? EVET
2 Irﬁ&('(?)ntrol izleme ve yonlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu EVET
3  Kurul, Organizasyon semasina gore guncelligini koruyor mu? EVET
4  Kurulun yetki ve gorevleri agik bir sekilde tanimlandi mi? EVET
5 ic Kontrol Standartlarini biliyor musunuz? EVET
ic Kontrol mevzuati (Genelge, Teblig, Rehber, i¢ diizenlemeler) ile ilgili
6 s ; : L - EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor, hizmetigi egitim veriliyor mu?
7 ic Kontrol ile ilgili belge, brosir personele dagitildi mi? EVET
8 i¢ Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapiliyor mu? EVET
ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani)
9 EVET
olusturuluyor mu?
10 Faaliyet raporlari ve eylem planlarinda, I¢ Kontrol Glvence Beyanlari EVET

yoneticiler tarafindan imzalaniyor mu?

= EVET
= HAYIR

0%
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ORGANIZASYON YAPISI TESPITI

Guncel Organizasyon semaniz hazir mi?

idarenin birimleri, Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sisteminde tanimli
mi? (www.kaysis.gov.tr adresinde tum birimlerin DETSIS No'lar
mevcut mu?)

Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danisma ve destek birimleri
gOsteriliyor mu?

Organizasyon semasi, gorev dagilimlarini gésteriyor mu?

idarenizin misyonu yazili olarak belirlendi mi?

Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi igin; herkesin
gorebilecegi pano vb. bir yerde misyonunuz yaziyor mu?

idarenizin vizyonu yazili olarak belirlendi mi?

Idarenin hedef ve stratejileri; gergekgi, siireli ve yerel intiyaclari dikkate
alarak belirlenip, yazil hale getirildi mi?

Personellere verilen goérevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve
stratejilerine uygun olarak yuratilebilmesi igin; yoneticiler tarafindan,
bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?

Bltge hazirlanirken; projeler, hedefler, gergeklesmeler dikkate aliniyor
mu?

Hedeflerin gergeklesmelerini saptamak icin aylik veya belli periyotlarda
birim ve idare faaliyet raporlari alintyor mu?

o 100%

EVET
= HAYIR

0%

Tespit

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET
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Etik davranis ilkelerini, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yéntemlerini
. ) ; EVET
dizenleyen, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?
. Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET
. Etik Davranig Kurallari, birimlerin destegi ile yazil hale getirildi mi? EVET
Etik s6zlesmeler, tim personel tarafindan imzalaniyor mu (ise yeni
\ EVET
alimlar dahil)?
Etik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afig, seminer, anket, egitim vs.
o . . EVET
etkinlikler duzenleniyor mu?
Etik digi davranigin; ihbar ve sikayeti ile ilgili prosedirl ve bunlarin
yaptirimi hakkinda personeller (Toplanti, hizmetigi egitim, duyuru vs. EVET
ile) bilgilendiriliyor mu?

= EVET
= HAYIR
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iS TANIMI VE SUREG YONETIMi TESPITI

Is analizleri yapildi m1?
Is Tanimlari ve gerekleri belirlendi mi?

Is tanimlari, is analizleri baz alinarak mi belirlendi?

is Tanimlarinda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil,
deneyim vs.) belirlendi mi?

is Tanimlarinda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arag vs.)
belirlendi mi?

Takvime bagl etkinlik ve faaliyetler icin; aylik i takvimleri belirlendi
mi?
Idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi?

Hassas gorevleri izlemek ve yaratacagi riskleri minimize edebilmek
icin, gerekli prosedurler hazirlandi mi?

Birimlerin ve personellerin gérev dagilim gizelgelerine yonelik, talimat,
yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Gorev dagilimi yapilirken, asil ve yedek personeller ayri ayri belirlendi
mi?
Gorev dagilim cizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu?

Imza ve onay yetkilerinin devrine yénelik, talimat, yénerge, genelge,
onay vb. var mi?

Yetki devredilirken, gorev i¢in asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri,
deneyim vs.) dikkate alintyor mu?

Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iligkin
dizenleme var midir?

Idare streglerinin ve alt stireglerinin listesi (envanteri) olusturuldu mu?

Sure¢ Tanim Formlari olusturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt sdregleri,
girdi ve ¢iktilari, stire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.)

Sure¢ sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (dizenleme, imza,
onay, paraf) belirlendi mi?

Surecin her agsamasinda, farkli personeller gorevlendiriimeye calisiliyor
mu?

Her surecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol i¢in yoneticiler ekleniyor
mu?

Tespit
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
EVET
EVET
HAYIR
HAYIR
HAYIR
EVET
EVET
EVET
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR

HAYIR
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Her sure¢ adimi igin, riskler tespit edilip, kontrol yontemleri belirlendi

mi? HAYIR
is Akis semalari hazirlandi mi? HAYIR
is Akis semalari, mevzuat vs. degisikliklerinde giincelleniyor mu? HAYIR
is Akis semalari, personele bildirildi mi? HAYIR
is akis semalari, raporlamalari da igeriyor mu? HAYIR

Yoneticilerin, verdikleri gérevlerin sonucunu izlemesini saglayacak

mekanizmalar olusturuldu mu? (raporlar, periyodik toplantilar, EVET
otomasyon programi vs.)
Personel ya da goérevlerin rotasyonu yapiliyor mu? EVET

= EVET
= HAYIR
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RiSK YONETIMIi TESPITI

idarenin Risk Yoénetimi Stratejisine yénelik, Risk Stratejisi Belgesi ile
ilgili talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi1?

Kontrol Faaliyetleri siniflandirilarak, kontrol yontemleri belirlendi mi?

“Idare Risk Koordinatori” bagkanhginda, birimlerden "Birim Risk
Koordinatorleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu” olusturuldu mu?

Hedeflerin ve faaliyetlerin gerceklesmesini etkileyecek riskler, risklerin
muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari dlgulerek, Risk Kayit
Formlarina kaydediliyor mu?

Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk
puanlari) gore onceliklendiriliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yontemlerini igceren, Birim Risk
Raporlari gikariliyor mu?

Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu?

Periyodik olarak "idare Risk Koordinatdri” baskanhginda, “Risk izleme
Toplantilar” yapiliyor mu?

Risklere karsi alinacak 6nlemler ve yontemleri konusunda nihai karari
iceren, “Risk Eylem Plani Raporu” hazirlaniyor mu?

Tespit edilen dnlemlerin sonuglari, periyodik olarak kontrol ediliyor mu?

Bu onlemler ve sonuglari (olumlu ya da olumsuz), diger birimlerle
paylasiliyor mu?

Yeni ortaya ¢ikan risklerle ilgili; "Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu”na anlik bilgiler aktariliyor mu?

Tasinir, tasinmaz mal envanterleri ¢ikariliyor mu?

EVET
= HAYIR

Tespit

EVET
EVET

HAYIR

EVET

HAYIR

HAYIR

HAYIR
HAYIR

HAYIR

HAYIR
HAYIR

HAYIR
HAYIR

EVET
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMi TESPITI

Personelin, ise alinmasi, atanmasi, isten ayrilmasi usullerine yonelik,
talimat, ydonerge, genelge, onay vb. var mi?

Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat
ediliyor mu?

Duzenlemede; Vekil personel atama gartlari ile ilgili hukuki
dizenlemeler var mi?

Duzenlemede; Gorevden ayrilan personelin teslim etmesi gereken
isler, araglar, raporlar konusunda dizenleme var mi?

Personellerin, performans dlgme ve degderlendirmelerine yonelik,
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi mi?

Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mi?

Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans ve
yeterlilik) yapiliyor mu?

Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve degerlendirme
sonuglari personellere bildirildi mi?

Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini geligtirmek
icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile ilgili gorismeler
yapilmasi, tecrubeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi
onlemler aliniyor mu?

YUksek performans gosteren personel igin 6dul/motivasyon
mekanizmalari kuruldu mu?

Personellerin egitim ihtiyaci tespit ediliyor mu?

Egitim inhtiyaglarini giderecek hizmetigi egitimler veriliyor mu?

EVET
= HAYIR

Tespit

EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR
HAYIR

HAYIR
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I¢ Kontrol Eylem Planm

BILGI VE ILETiSIM SISTEMLERiI YONETIM VE KONTROL TESPITI Tespit
Bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimina, giivenlik ve bakimina yonelik, EVET
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikariliyor mu? EVET
Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozli etkin bir EVET
ic iletisim sistemi mevcut mu?

lletisim sisteminin isleyisine yonelik bilgilendirme toplantilari yapiliyor EVET
mu?

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz? EVET
Onaylama iglemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz? HAYIR
PTT den, Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi alindi mi? EVET

Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresiniz, EBYS ile entegre edildi mi? HAYIR

Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz?

Geriye donuk belge ve bilgiler, yetkilere gore erisilebilecek sekilde

tasniflenerek, elektronik ortama tasindi mi?

Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz?

Otomasyon sisteminiz, yoneticilerin, butce ve performans verilerini

anlik sorgulamasina izin veriyor mu?

Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu?

idare Arsiv Hizmetlerine yonelik, talimat, ydnerge, genelge, onay vb.

var mi?

Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu?

Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi gegen

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

“Standart Dosya Plani’na gére mi yapiyorsunuz?

Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kigilerin erigimini engelliyor

musunuz?

Biligsim Urdnlerinin korunmasi kapsaminda, idare agina Guvenlik Duvari

kurulumu yapildi mi?

EVET

EVET
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ¢alismalar yapiliyor mu?  HAYIR

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemi kapsaminda ¢alismalar
yapiliyor mu?

HAYIR
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PAYDAS VE KALITE YONETIMi TESPITi

Mevzuat (Kanun, Yonetmelik, Genelge vb. degisiklikler) takibini
sagliyor musunuz?

Faaliyetleriniz ile mali karar ve iglemlerinize iligkin yazil prosedurler
(talimat, prosedur, yonerge, genelge, onay vb.) mevcut mu?

Prosediirler; faaliyetin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi
asamalarinin tamamini kapsiyor mu?

Hizmet standartlari belirlendi mi?

Hizmet alanlar, verenler ve diger dig paydasglarla, yeterlilik ve
memnuniyet anketi calismasi yapiliyor mu?

Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yapabilmesi igin, kurum icinde
uygun mekanizmalar igletiliyor mu? (Orn: Istek/Sikayet Kutusu)

Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor mu?

Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu?

o

= EVET

Tespit

EVET
HAYIR

HAYIR
EVET
EVET
EVET

HAYIR

HAYIR
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WEB SAYFASI AKTIFLIK TESPITI

Web sayfasindaki bilgilerin gtincellemesini surekli olarak takip eden
personel, birim ya da ekip goérevlendirildi mi?

ic genelge, ydnerge, talimat ve prosediirler yayinlaniyor mu?
ic Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu?
Etik Komisyonu ve Davranis Kurallari yayinlaniyor mu?
Hizmet standartlariniz yayinlaniyor mu?

is Akis semalariniz yayinlaniyor mu?

Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu?

Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi icin, modiil mevcut mu?

Altr aylik periyotlarda, butge gergeklesmeleri, ikinci alti aylik beklentiler,
hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayinlaniyor mu?

Faaliyet Raporlari yayinlaniyor mu?

-

Tespit

EVET
EVET
EVET
EVET
HAYIR
HAYIR
EVET
EVET
EVET

EVET
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Birsen KAYA AKAT
Belediye Bagkani
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratuldigunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin dusunce ve Onerilerimin zamaninda Ust yOneticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2014 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler’” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart ic Kontrol Evl Snasriilen Evl B§c_>rum|u isbirligi T |
anda Standardi ve Mevcut Durum y'lem hgorufen tylem irim veya Yapilacak Cikti/ Sonug amam’ama Aciklama
No No veya Eylemler Calisma L. Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
KOS1 - Etik Degerler ve Durustluk:
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu, i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslar, Kamu i¢
Kontrol Standartlar Tebligi, Yeterli glivence
i¢ Kontrol Standartlari saglanmis ve bu
Gerlzelgesi gibi_ig Kpptrolﬁn KOS 1.1-1 Ust_Y(':metim - Tiim Birimler Bilgilendirme ngdenle yeni bir
urulmasi, igleyisi ve Mali Hizmetler dizenleme veya
izlenmesi i¢in rehberlik uygulamaya gerek
edecek mevzuatlar ile ilgili kalmamistir.
bilgilendirme yapmak ve Ig
Kontrol ile ilgili izleme
calismalarinin baglatildigini
. duyurmak igin tim
I I|<ontrol sistemive  birimlere yazi yazilmistir.
isleyisi yonetici ve i ; P
KOS 1.1 personel tarafindan oldgts(r)ur::g;ifgm ic
sahiplenilmeli ve kontrol standartlarina uyum
desteklenmelidir. galismalarinin ic Kontrol Yeterli glivence
yurattlmesine iliskin temel ¢ montro saglanmis ve bu
ilke, organizasyon, yéntem Ust Yénetim - . - el s nedenle yeni bir
- N . KOS 1.1-2 o Tum Birimler ve Esaslari -
ve suregler ile gorev, yetki Mali Hizmetler Hakkinda dizenleme veya
ve sorumluluklar, "l¢ Yénerge uygulamaya gerek
Kontrol Calisma Usul ve kalmamistir.
Esaslar Hakkinda
Yonerge" ile
dizenlenmistir.
Yeterli glivence
ic Kontrol galismalarini i saglanmis ve bu
g . ; zleme ve .
yurutmek uzere Izleme ve g 4 4 3 Ust Yonetim  Mali Hizmetler  Yénlendirme MEECTIE S7E i)
Yonlendirme Kurulu Kurulu dizenleme veya
olusturulmustur. uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

ic kontrol sistemi ve
isleyisi yonetici ve

personel tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

KOS 1.1

idarenin yéneticileri
ic kontrol sisteminin
uygulanmasinda
personele 6rnek
olmalidir.

KOS 1.2

Mevcut Durum

ic Kontrol Hazirlama
Grubunda gérev almak
Uzere tim birimlerden
personel istenerek, ic
Kontrol islemlerinin
idarenin tabanina
yayllmasi saglanmistir.

ic Kontrol izleme Anketleri,
yilhk periyotlarda
doldurularak, mevcut
durum analiz edilmektedir.

izleme Anketi ile yapilan
degerlendirme sonucunda,
i¢ Kontrol Bosluk Raporu
hazirlamaktadir.

Yapilan calismalar
sonucunda raporlanan i¢
Kontrol Eylem Planlari, tim
personele teblig
edilmektedir.

Birim yoneticilerine, i¢
kontrol galigsmalariyla ilgili
hazirlanan mevzuat teblig

edilmistir.

Yoneticiler, izleme ve
Degerlendirme
calismalarina bizzat
katilmakta ve sonuglarini
personelleriyle
paylasmaktadir.

Eylem
No

KOS 1.1-4

KOS 1.1-5

KOS 1.1-6

KOS 1.1-7

KOS 1.2-1

KOS 1.2-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

ic Kontrol
Personeli

i¢ Kontrol
Personeli

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Hazirlama
Grubu Gorev
Tebligi

i¢ Kontrol
izleme Anketi

Bosluk Raporu

ic Kontrol
Eylem Plani -
Bilgilendirme

Bilgilendirme

ic Kontrol
izleme Anketi

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin yoneticileri
ic kontrol sisteminin
uygulanmasinda
personele 6rnek
olmalidir.

KOS 1.2

Etik kurallar bilinmeli
ve tiim faaliyetlerde
bu kurallara
uyulmahdir.

KOS 1.3

Mevcut Durum

Yéneticiler, ic Kontrol
kapsaminda yapilan tim
calismalari ve sonuglarini

personellerine teblig
etmektedir.

Yoneticiler, periyodik
toplantilarinda i¢ kontrol
calismalari ve sonuglari ile
ilgili bilgi vermekte ve geri
bildirim almaktadir.

Kamu Gérevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile
Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik
hikimleri
uygulanmaktadir.

Etik Davranis Kurallari,
yaptirimlar, basvuru
yoéntemleri ile ilgili ic
yonerge cikariimigtir.

Etik kurallar belirlemek,
uygulatmak ve sonuglarini
takip etmek Uzere Etik
Komisyonu kurulmustur.

Etik Davranis Kuralari, tiim
personele teblig edilmigtir.

Eylem
No

KOS 1.2-3

KOS 1.2-4

KOS 1.3-1

KOS 1.3-2

KOS 1.3-3

KOS 1.3-4

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

Birim Amirleri

TUm Birimler

Yazi isleri

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Bilgilendirme

Bilgilendirme
Toplantilar

Yonetmelik

Etik Davranig
likeleri
Yonergesi

Etik Komisyonu

Etik Kurallar

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Etik kurallar bilinmeli
ve tim faaliyetlerde
bu kurallara
uyulmahdir.

KOS 1.3

Faaliyetlerde
dirustlik, saydamlik
ve hesap verebilirlik

saglanmalidir.

KOS 1.4

Mevcut Durum

Etik Davranis Kuralari ve
Etik Komisyonu, web
sayfamizdan
yayinlanmaktadir.

Etik S6zlesmesi, tim
personele teblig edilerek
imzalatiimistir. Yeni
baslayan personellere de
ise baglarken
imzalatiimaktadir.

Yapilacak olan tim temel
egitim, hazirlayici egitim ve
hizmet ici egitim
seminerlerinde bu etik
kurallar ders olarak
verilmektedir.

Etik kurallarda duirastlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik
gibi ilkeler yazil hale
getirilmistir.

idare web sayfasinin etkin
ve guncel tutulmasi igin

personel géreviendirilmistir.

Eylem
No

KOS 1.3-5

KOS 1.3-6

KOS 1.3-7

KOS 1.3-8

KOS 1.4-1

KOS 1.4-2

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Bilgi islem

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Sartname ve/veya
sozlesmelerde, Yiklenici
firma personellerinin
kurumun etik kurallarina
uymakla yikimli
olduguna dair
dizenlemeye yer
verilecektir.

Mali Hizmetler

Etik
komisyonu

Bilgi Islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Web

Dizenlemeleri

Etik S6zlesmesi

Hizmetigi
Egitim

Sartname

Etik Kurallar

Web
dliizenlemeleri

Tamamlama
Tarihi

02.01.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart

Mevcut Durum
No

Amag, hedefler ve
gerceklesmelerle ilgili yillik
periyotlarla Faaliyet
Raporlari ile raporlama
yapilimaktadir.

Mevcut mevzuat
hikimlerine gore,
idaremizin 2015-2019
Donemi Stratejik Plani
hazirlanmistir.

idarenin ve birimlerin
hizmet star)dartlarl
belirlenmigtir. Idare iginde

Faaliyetlerde panolara asiimigtir.

dirustlik, saydamlik
ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

KOS 1.4

Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda vatandaslarin
ve paydaslarin bilgi ve
belgelere erigimi
saglanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile belgeler,
elektronik ortamda

Uretilmekte ve tim kayitlari
tutulmaktadir.

Eylem
No

KOS 1.4-3

KOS 1.4-4

KOS 1.4-5

KOS 1.4-6

KOS 1.4-7

KOS 1.4-8

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

Mali Hizmetler

Bilgi islem
insan
Kaynaklari
Faaliyet raporlari, Hizmet
standartlari, Stratejik
Plan ve Performans oo
Bilgi Islem

Programi web
sayfamizda
yayinlanacaktir.

Tdm Birimler

Bilgi Islem -
Yazi Igleri

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Faaliyet
raporlari

Web
dizenlemeleri

Hizmet
Standartlari

Web
dliizenlemeleri

Bilgi Edinme

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Tamamlama
Tarihi

31.10.2017

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart

Mevcut Durum
No

Etik Davranis Kurallarinin,
yaptirimlarinin, bagvuru
yoéntemlerinin
belirlenebilmesi icin Etik
Davranis ilkeleri Yonergesi
cikariimigtir.

Etik kurallarda durustlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik
gibi ilkeler yazil hale
getirilmis ve personellere
teblig edilmistir. Etik
Komisyonu tarafindan
takibi saglanmaktadir.

idarenin personeline
ve hizmet verilenlere
adil ve esit
davraniimalidir.

KOS 1.5

Hizmet alanlarin, istek-
Sikayet-ihbar Bildirimi
yapabilmesi i¢in, kurum
icinde Istek/Sikayet Kutusu
konulmustur.

Eylem
No

KOS 1.5-1

KOS 1.5-2

KOS 1.5-3

KOS 1.54

KOS 1.5-5

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Yoneticiler tarafindan,

personel memnuniyet

anketleri yapilacak ve
degerlendirilecektir.

Personel atama ve yer
degistirmelerinde,
performans formlariyla
ortaya ¢ikan gostergeler
dikkate alinacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Etik
komisyonu

Tdm Birimler

Ust Yoénetim-
Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Etik Davranig
likeleri
Yoénergesi

Etik Kurallar

Personel
Memnuniyet
Anketi

Performans
Degerlendirme
Formu

istek/Sikayet
Kutusu

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

01.11.2017

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

01.02.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin personeline
ve hizmet verilenlere
adil ve esit
davraniimalidir.

KOS 1.5

idarenin
faaliyetlerine iliskin
tiim bilgi ve belgeler
dogdru, tam ve
glvenilir olmahdir.

KOS 1.6

Mevcut Durum

Hizmet alanlarin, istek-
Sikayet-ihbar Bildirimi
yapabilmesi icin, web
sayfamiza Istek/Sikayet
moduilli eklenmistir.

Hizmet alanlara verilecek
hizmetlerle ilgili; kisi, birim,
Ucret vb. standartlar
belirlenmisgtir.

Bilgi girisi yapan personele,
bilgi ve veri girislerinin
dogru yapilmasina iligkin
egitim, hizmet saglayicilari
ya da birim yetkilileri
tarafindan verilmektedir.

Belediyenin faaliyetlerine
iligkin tim bilgi ve
belgelerin dogru, tam ve
glvenilir olduguna dair
yoneticilerden Glivence
Beyanlari alinmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile belgeler,
elektronik ortamda

belirlenmis kurallara gére

uretilmekte ve tim kayitlari
tutulmaktadir.

Eylem
No

KOS 1.5-6

KOS 1.5-7

KOS 1.6-1

KOS 1.6-2

KOS 1.6-3

KOS 1.6-4

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Bilgi islem

insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Ust Yonetim
Bilgi Islem -
Yazi Igleri
Bilgi varliklarini etkin bir
sekilde koruyan , izinsiz
ve yasa digl yollardan
erigilme olasiligini en aza Bilgi Islem

indiren ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetimi
Sistemi kapsaminda

calismalar yapilacaktir.

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

istek/Sikayet
Modul

Hizmet
Standartlari

Egitim

Glivence
Beyanlari

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

ISO 27001

Tamamlama
Tarihi

01.10.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmastar.
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Sorumlu

ic Kontrol S - isbirligi
= EneE! Standardi ve Mevcut Durum 27 i (OITG JE ) T Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_xla_nma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti grubu Birim

KOS2 - Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmahdir.

belirlenmis, faaliyet KOS 2.1-1 Mali Hizmetler = Tum Birimler Misyon diizenleme veya
raporlarinda yazil olarak uygulamaya gerek
yer almistir. kalmamistir
Idayrszllrll ;T;sr;/(;nu Misyonumuzun, tim Ye}erli glivence
belirlenmeli, pgrsonel tar.a_fl_nd-ar? ) saglanmis ve b.u
KOS 2.1 duyurulmali ve ben|m_senme3| Igin, bina KOS 2.1-2 Lt TUm Birimler Pano Duyurusu nf}denle yeni bir
personel tarafindan : n;,nde herlfesm Kaynaklari diizenleme veya
benimsenmesi gorebilecedi bir panoda uygulamaya gerek
saglanmalidr. duyurulmaktadir. kalmamistir.
Yeterli glivence
Misyonumuz, web saglanmis ve bu
sayfamiz ve scgsyal medya KOS 2.1-3 Bilgi Islem Ust Yénetim ) Web ' n_(?denle yeni bir
araciligiyla duzenlemeleri dizenleme veya
duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
Belediyemizde, gorev, yetki saglanmis ve bu
. ve sorumluluktan Insan . - Teskilat nedenle yeni bir
Mlsyo.n.un . kaynaklanan teskilat yapisi NOE 22 Kaynaklari ey Semasi diizenleme veya
gerguekle§t|r|!.rnes|n| glincel hale getirilmistir. uygulamaya gerek
saglamak Uzere kalmamistir.
idare birimleri ve alt
KOS 2.2 birimlerince
yuritilecek gorevier Birimde yiiriitiilen her bir Yeterli glivence
yazili olarak is icin, personellerle insan saglanmamaktadir.
tanimlanmali ve KOS 2.2-2 goriisme ve anket Kaynaklari - Tim Birimler is Analizi 01.03.2018 Bu nedenle ilgili
duyurulmahdir. calismasi yaparak, Is Bilgi islem eylemler

Belediyenin misyonu
birimlerle etkilesimli olarak

analizleri ¢ikarilacaktir.

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

ongorulmastar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idare birimlerinde
personelin goérevlerini
ve bu gorevlere
iliskin yetki ve
sorumluluklarini
kapsayan goérev
dagihm cizelgesi
olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir.

KOS 2.3

idarenin ve
birimlerinin tegkilat
semasi olmali ve
buna bagl olarak
fonksiyonel gérev
dagihmi
belirlenmelidir.

KOS 2.4

Mevcut Durum

Birimlerin teskilat semalari
hazirlanmistir.

Birimlerin bagh oldugu Ust
yonetim belirlenerek,
idarenin organizasyon
semasl hazirlanmistir.

Eylem
No

KOS 2.2-3

KOS 2.3-1

KOS 2.3-2

KOS 2.3-3

KOS 2.4-1

KOS 2.4-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Is Analizlerine bagli
olarak Goérev Tanimlari
yapilacak ve yapilan
gorev tanimlari tim
birimlere yazi ile
duyurulacaktir.

Birimlerin gérev tanimlari
yapllarak, yetki ve
sorumluluklari
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagl
olarak birimlerde gérev
dagilhimlari belirlenerek,
birim bazinda gérev
dagilim cizelgeleri
olusturulacaktir.

Gorev Dagilim Cizelgeleri
ve Goérev Tanimlari
personellere
bildirilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Gorev Tanimi

Gorev Tanimi

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Bilgilendirme

Birim Tegkilat
semasi

idare
Organizasyon
semasi

Tamamlama
Tarihi

30.03.2018

30.03.2018

30.04.2018

30.04.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin ve
birimlerinin tegkilat
semasi olmali ve
buna baglh olarak
fonksiyonel gérev
dagihmi
belirlenmelidir.

KOS 2.4

idarenin ve
birimlerinin
organizasyon yapisil,
temel yetki ve
sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve
uygun raporlama
iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

KOS 2.5

Mevcut Durum

Belediyenin tegkilat
semasil, Devlet Teskilat
Merkezi Kayit Sistemine
(DETSIS) kaydedilerek,
birimlerin DETSIS No'lari

alinmistir.

Periyodik olarak, mevcut
teskilat semasi gézden
gegirilerek, islevini yitirmis
alt birimlerin semadan
cikarilmasi ve belirlenen
misyon dogrultusunda
kurulmasi gereken alt
birimlerin eklenmesi
saglanmaktadir.

Belediyenin tegkilat
semasinda yapilan
degisiklikler, Devlet
Teskilati Merkezi Kayit
Sistemine (DETSIS)
islenmektedir.

Teskilat semamiz web
sayfamizda
yayinlanmaktadir.

Eylem
No

KOS 2.4-3

KOS 2.4-4

KOS 2.4-5

KOS 2.4-6

KOS 2.5-1

KOS 2.5-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Gorev tanimlarinda temel
yetki ve sorumluluklar
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagl
olarak is Akis Semalari
hazirlanacak ve
semalarda raporlama
iligkileri ve sekilleri
belirtilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Yazi isleri

insan
Kaynaklari

Yazi Isleri

Bilgi islem

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Bilgi islem

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

DETSIS No

Guncelleme

DETSIS No

Web
Dizenlemeleri

Gorev Tanimi

is Akis
Semalari

Tamamlama
Tarihi

30.03.2018

31.05.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin
yurittlmesinde
hassas gorevlere
iligkin prosedirleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

KOS 2.6

Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

KOS 2.7

Mevcut Durum

Hassas gorevlere iligkin
proseddirler, Risk Yonetimi
Yonergesi ile belirlenmistir.

Birim y6neticileri tarafindan
hassas gorevler
belirlenmisgtir.

Belirlenen hassas gorevler,
Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kuruluna
havale edilmektedir.

Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan, hassas
gorevlere iliskin Risk
Degerlendirmeleri,
periyodik olarak
yapilmaktadir.

Yoneticiler, verilen
gOrevlerin sonuglarini,
personelle yapacaklari

rutin toplantilar ile izleyerek
degerlendirmektedir.

Eylem
No

KOS 2.6-1

KOS 2.6-2

KOS 2.6-3

KOS 2.6-4

KOS 2.7-1

KOS 2.7-2

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu
Ust Yénetim-

Mali Hizmetler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

TUm Birimler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Tdm Birimler

is Akis Semalari
hazirlanacak ve
semalarda raporlama
iligkileri ve sekilleri
belirtilecektir.

Bilgi islem

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Risk Yénetimi
Yoénergesi

Hassas goérev
tespiti

Tebligat

Risk Eylem
Plani

Toplanti
tutanaklari

is Akis
Semalari

Tamamlama
Tarihi

31.05.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.
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ic Kontrol
etk Standardi ve

e Genel Sarti

Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

KOS 2.7

Mevcut Durum

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, belgeler
elektronik ortamda
Uretilmekte, verilen

gorevlerin sonuglari sistem

Uzerinden takip
edilebilmektedir.

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Eylem
No

KOS 2.7-3

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu
Bilgi Islem -
Yazi Isleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

Tamamlama
Cikti/ Sonug Tarihi
Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

KOS3 - Personelin yeterliligi ve performansi:

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama

Tarihi

Aciklama

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari
yoénetimi, idarenin
amagc ve hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.

KOS 3.1

idarenin yonetici ve
personeli gérevlerini
etkin ve etkili bir
sekilde yuritebilecek
bilgi, deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

KOS 3.2

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten
atanmasi, gorevde
yukselmesi, isten ayrilmasi
usullerine iliskin usul ve
esaslar Personel
Yoénergesiyle
dizenlenmistir.

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaglarini ve
performanslarini
degerlendirme sartlari,
Performans Degerlendirme
Yonergesiyle
dizenlenmistir.

KOS 3.1-1

KOS 3.1-2

KOS 3.2-1

KOS 3.2-2

KOS 3.2-3

Birimlerde is analizleri
yapilarak, birimlerin
gOrevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli
insan kaynaginin, nitelik
ve sayilari belirlenecektir.

Gorev tanimlarinda,
gerekli asgari personel
yeterliligi belirlenecektir.

Performans
Degerlendirme
Formlariyla egitim
intiyaclari tespit
edilecektir.

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Personel
Yoénergesi

is Analizi

Gorev Tanimi

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Egitim ihtiyac
Analizi

01.03.2018

30.03.2018

01.02.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini
etkin ve etkili bir
sekilde yuritebilecek
bilgi, deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

KOS 3.2

Mesleki yeterlilige
onem verilmeli ve her
gOrev icin en uygun
personel secilmelidir.

KOS 3.3

Mevcut Durum

Mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, egitim programi
ve igerigini olusturan
konular giincellenmektedir.

Yeni alinan personellere
oryantasyon egitimi
verilmektedir.

Personel sdzlesmelerinde,
asgari mesleki yeterliliklere

yer verilmektedir.

Eylem
No

KOS 3.2-4

KOS 3.2-5

KOS 3.2-6

KOS 3.3-1

KOS 3.3-2

KOS 3.3-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Tespit edilen egitim
ihtiyacina gore egitim
programi planlanacaktir.

Gorev tanimlarinda,
gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri,

tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagl
olarak birimlerde gérev
dagilimlari belirlenirken,
ise uygun personeller
segilerek, gorev dagilim
cizelgeleri
olusturulacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

insan
Kaynaklari

Yazi isleri

Birim Amirleri

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Egitim programi

Mevzuat Takibi

Egitim

Gorev Tanimi

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Personel
Sozlesmeleri

Tamamlama

01.02.2018

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

30.03.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

30.04.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol S
Standart Standards ve Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem
No Genel Sarts No veya Eylemler
657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, Gérevde
Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi O 8
hikumleri
uygulanmaktadir.
Yonetici ve personellerin
5 perforrnanslanm _ KOS 3.4-2
degerlendirme sartlari, i¢
yonergeyle diizenlenmistir.
Personelin ise TR TG v
gt’)revai‘lr:rc]ZﬁZ:Ig?ne ve sozlesmeli personellerin
ylkselmesinde KOS 3.4-3 Ded :Der;jfgrm:alng biri
KOS 3.4 liyakat ilkesine el s Sl
: amirleri ve Baskan
U);)uelrr?(?rlglaeng:rggiel tarafindan yapilacaktir.
oniinde
bulundurulmalidir.
Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten
i atanmgs_l, gorevde KOS 3.4-4
yukselmesi, isten ayrilmasi
usullerine yonelik i¢
yonerge hazirlanmigtir.
Personellerin gérevde
yukselmelerinde; mevcut
mevzuat hukimlerinin KOS 3.4-5

yaninda, performans ve
yeterliliklere de dikkat
edilmektedir.

Sorumlu ST
Birim veya el L] Tamamlama
Yapilacak Cikti/ Sonug L
Calisma . Tarihi
Birim
grubu
Yazi isleri Tdm Birimler Mevzuat
Ust Yonetim- Performans
Insan Tam Birimler Degerlendirme
Kaynaklari Yonergesi
- . ; Performans
Uit e sy Degerlendirme ~ 01.02.2018
Tdm Birimler Kaynaklari F
ormu
Ust Yénetim-
; . - Personel
Insan Tdm Birimler Yéneraesi
Kaynaklari 9
Ust Yénetim Tiim Birimler ﬁ.ersonel_
Onergesi

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmuastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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l¢ Kontrol
Sta'\r}gart Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sarti
Her gorev igin gerekli
egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek
KOS 3.5  egitim faaliyetleri her
yil planlanarak
yuratilmeli ve
gerektiginde
glncellenmelidir.
Birim y6neticileri tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, bilgilendirme
toplantilari yapilmaktadir.
Yonetici, sef ve
personellerin, performans
degerlendirme kriterleri,
Performans Degerlendirme
Yoénergesi ile belirlenmistir.
Personelin yeterliligi
ve performansi bagl
oldugu yoneticisi
tarafindan en az
KOS 3.6 yilda bir kez

degerlendirilmeli ve
degerlendirme
sonuglari personel ile
gorusulmelidir.

Eylem
No

KOS 3.5-1

KOS 3.5-2

KOS 3.5-3

KOS 3.6-1

KOS 3.6-2

KOS 3.6-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Performans
Degerlendirme Formu ile,
personel ve yoneticilerin
kisisel gelisim ve egitim
ihtiyaci tespit edilecektir.

Personellerin egitim
ihtiyaci belirlenerek,
belirlenen konulara gére
egitim programlari
planlanacaktir.

Tdm memur ve
sozlesmeli personellerin
Performans
Degerlendirmeleri, aylik
periyotlarda birim amirleri
ve Baskan tarafindan
yapilacaktir.

Yapilan degerlendirme
sonuglari, cetvele
islenerek Insan
Kaynaklarinda
toplanacak ve personelle
paylasilacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi

Yapilacak

Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Egitim Ihtiyag
Analizi

Egitim programi

Bilgilendirme
Toplantilari

Performans
Degerlendirme
Kriterleri

Performans
Degerlendirme
Formu

Performans
Degerlendirme
Cetveli

Tamamlama
Tarihi

01.02.2018

01.02.2018

01.02.2018

01.02.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmuastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol
Sta'\rlmgart Standardi ve
Genel Sarti

Performans
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin
performansini
gelistirmeye yonelik
onlemler alinmali,
yuksek performans
gbsteren personel
icin 6dlllendirme
mekanizmalari
geligtirilmelidir.

KOS 3.7

Mevcut Durum

Eylem
No

KOS 3.7-1

KOS 3.7-2

KOS 3.7-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Performans
Degerlendirme
Sonuglarina gére
performansi yetersiz
veya ¢ok yetersiz olan
personelin durumu
kendisine teblig edilecek,
gerekli egitim planlamasi
ve motivasyon
gbérismeleri yapilacaktir.
6 ay ust Uste yetersiz
veya ¢ok yetersiz olan
personel, bagka bir birim
yoneticisi emrine
atanacaktir. S6zlesmeli
personellerin ise,
s6zlesmesi fesh

edilecektir.

Personel
degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi
performans gosteren
personele tesekkiir
yazisl, plaket vs verilmesi
gibi yontemlerle
odullendirilmesi ve diger
personelin motive
edilmesi saglanacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

insan
Kaynaklari

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Egitim -

Toplanti

Yer Degistirme

Odullendirme

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorulmustur.

01.02.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

01.02.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

01.02.2018
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Standart

No

KOS 3.8

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
0zluk haklar gibi
insan kaynaklari
yonetimine iligkin
onemli hususlar
yazili olarak

belirlenmis olmali ve

personele
duyurulmalidir.

Mevcut Durum

657 Sayih Devlet
Memurlari Kanunu, 4857
Sayili Is Kanunu, Mahalli

idarelere ilk Defa
Atanacaklara Dair Sinav
Yonetmeligi, 5393 Sayili
Kanunun 49. Maddesinin

Uygulanmasina Dair
Yénetmelik, Oziirli, Eski
HUkumlu ve Terér Magduru
istihdami Hakkinda
Yonetmelik, Kamu Kurum
ve Kuruluslarina isci
Alinmasinda Uygulanacak
Usitil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Kamu Kurum
ve Kuruluslarina Eski
HUkUmlu veya Terdrle
Micadelede Malul
Sayillmayacak Sekilde
Yaralananlarin is¢i Olarak
Alinmasinda Uygulanacak
Ustul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ve Bagbakanlik
Genelgeleri htikumleri
uygulanmaktadir.

Personellerin
gorevlendiriimelerine, yer
degisikligine, yillik,
mazeret, ayliksiz ve
hastalik izinlerinin
kullaniimasina, isten
ayrilmalarina iliskin usul ve
esaslar i¢ yonergeyle
diizenlenmistir.

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaclarini ve
performanslarini
degerlendirme sartlari, i¢
yoénergeyle diizenlenmistir.

Eylem
No

KOS 3.8-1

KOS 3.8-2

KOS 3.8-3

Ongoriilen Eylem

veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Yazi isleri

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Mevzuat

Personel
Yonergesi

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Tamamlama

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
0zlik haklari gibi
insan kaynaklari
yoénetimine iligkin
o6nemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

KOS 3.8

Mevcut Durum

insan kaynaklarina iligkin
cikarilan mevzuatlar ve
mevzuat degisiklikleri
personellere teblig
edilmektedir.

ic Yénetmelik, Yénerge,
Genelge vs. web
sayfamizdan
duyurulmaktadir.

Eylem
No

KOS 3.8-4

KOS 3.8-5

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

Tdm Birimler

Bilgi islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Mevzuat Takibi

Web
Dizenlemeleri

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r}gart Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

KOS4 - Yetki Devri:

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama

Tarihi

Aciklama

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlan agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

is akis siireglerindeki
imza ve onay
mercileri belirlenmeli
ve personele
duyurulmalidir.

KOS 4.1

Yetki devirleri, Ust
yonetici tarafindan
belirlenen esaslar
cergevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

KOS 4.2

imza ve onay mercileri,
devredilen yetkiler ve
sinirlari, yetki devredene
raporlama yapilmasi
hususlari, i¢ yénerge ile
diizenlenmis ve personele
teblig edilmigtir.

Yapilan gorevlendirme ve
yetki devirleri, personellere
teblig edilirken, gorevin
icerigi ve yetkinin sinirlari
belirtiimektedir.

KOS 4.1-1

KOS 4.1-2

KOS 4.1-3

KOS 4.2-1

KOS 4.2-2

yapiimahdir.

is ve islemlere ait siirec
listeleri olusturulmus ve
tiim sireglerin
sorumlulari,
uygulayicilari, adimlari,
girdi ve ciktilari
tanimlanacaktir.

Birim Amirleri

Sureg tanimlarina bagli
olarak Is Akis Semalari

olusturularak, imza-onay elollon
mercileri belirlenecektir.
is Akis Semalari
personellere teblig )
edilecek ve web Bilgi Islem
sayfamizdan
duyurulacaktir.
Ust Yonetim -
Yazi Igleri

Birim Amirleri

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Tdm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Ust Yoénetim

Siire¢ Tanimi

is Akis Semasi

Web
Dizenlemeleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Yetki Devri
Oluru -
Gorevlendirme

30.03.2018

31.05.2018

05.06.2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Standart
No

KOS 4.3

KOS 4.4

KOS 4.5

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Yetki devri,
devredilen yetkinin
onemi ile uyumlu
olmalidir.

Yetki devredilen
personel gorevin
gerektirdigi bilgi,
deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iligkin
olarak belli
doénemlerde yetki
devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

Mevcut Durum

imza Yetkileri Yénergesi,
web sayfamizdan
duyurulmustur.

imza Yetkileri
Yoénergesinde, hangi
yetkilerin, hangi gérevlere
devredilecegi acik bir
sekilde belirtilmistir.

Yetkiyi devralan personele,
devreden personel
tarafindan bilgilendirme
yapillmakta, gerektigi
durumlarda oryantasyon
egitimi verilmektedir.

Yetkinin devredilmesi,
yetkiyi devredenin
sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Yetkiyi devralan
tarafindan devredene
raporlanmasi hususu, imza
Yetkileri Yonergesinde
dizenlenmisgtir.

Eylem
No

KOS 4.2-3

KOS 4.3-1

KOS 4.4-1

KOS 4.4-2

KOS 4.5-1

Ongoriilen Eylem

veya Eylemler

Gorev tanimlarinda,
gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri,

tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir. Yetki
devredilirken, devralan

personelin de bu

kriterlere uygunluguna

dikkat edilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Bilgi islem

Ust Yonetim -
Yazi Isleri

Ust Yonetim -

Birim Amirleri

Yetki
Devreden

Yetki Devralan

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Yazi isleri

Tdm Birimler

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

Yetki Devralan

Yetki
Devre'den -
Yazi Igleri

Cikti/ Sonug

Web

Dizenlemeleri

imza Yetkileri
Yoénergesi

Gorev Tanimi

Egitim

imza Yetkileri
Yonergesi

Tamamlama
Tarihi

30.03.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Sorumiu
Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

RDS5 - Planlama ve Programlama:

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama

Tarihi

Aciklama

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklar kaynaklari igeren plan ve programlarini olugturmali ve

idareler, misyon ve
vizyonlarini
olusturmak, stratejik
amaglar ve olgulebilir
hedefler saptamak,
performanslarini
olgcmek, izlemek ve
degerlendirmek
amaciyla katihmci
yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.

RDS 5.1

idareler,

yurutecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin

kaynak ihtiyacini,

performans hedef ve
gostergelerini iceren
performans programi

hazirlamalidir.

RDS 5.2

duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya lliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama
Kilavuzu hikimlerine gore
katilimci yontemle
hazirlanan Stratejik
Planimiz, Belediye
Meclisince kabul edilerek
uygulamaya konmustur.

Hazirlanan 2015-2019
Dénemi Stratejik Planimiz
web sayfamizdan kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

RDS 5.1-1

RDS 5.1-2

RDS 5.2-1

RDS 5.2-2

Ust Yonetim -
Birim Amirleri

Bilgi islem

Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda
Yonetmelik, Performans
Programi Hazirlama
Rehberi hiikiimlerine
gore, Idaremizin yilik
performans programlari
hazirlanmaktadir.

Mali Hizmetler

Hazirlanan Performans
Programi, web
sayfamizdan kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Bilgi islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Stratejik Plan

Web
Dizenlemeleri

Performans
Programi

Web
Dizenlemeleri

31.10.2017

20.10.2017

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idareler, biitgelerini
stratejik planlarina ve
performans
programlarina uygun
olarak hazirlamaldir.

RDS 5.3

Yoneticiler,
faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik
plan ve performans
programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere
uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5.4

Yoneticiler, gérev
alanlari gergevesinde
idarenin hedeflerine
uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve
personeline
duyurmalidir.

RDS 5.5

idarenin ve
birimlerinin hedefleri,
spesifik, dlgulebilir,
ulagilabilir, ilgili ve
sureli olmalidir.

RDS 5.6

Mevcut Durum

Belediyemizde butge
hazirligi, performans
maliyetleri esas alinarak,
performans programi ile
bittnlesik olarak
yapilmaktadir.

Hedeflerin
gerceklesmelerini
saptamak igin alti ayhk
periyotlarda faaliyet
raporlari hazirlanmaktadir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek personellere
bildiriimekte, mevcut
faaliyetlerdeki degisiklikler
isleme konmaktadir.

Eylem
No

RDS 5.3-1

RDS 5.4-1

RDS 5.4-2

RDS 5.5-1

RDS 5.6-1

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

idare Performans
programi hazirliklari
sirasinda yapilan birim
gOrusmelerinde, her birim
icin 6zel hedefler
belirlenecektir.

Performans Programinda
somut ve olglebilir
gOstergeler tanimlanarak,
yillik gerceklesme
hedefleri belirlenecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Bitce

Faaliyet
raporlari

Mevzuat Takibi

Performans
Programi

Performans
Programi

Tamamlama
Tarihi

31.10.2017

31.10.2017

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.
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Sta'\r;gart Standardi ve
Genel Sarti

idareler, her yil
sistemli bir sekilde
amagc ve hedeflerine
yonelik riskleri
belirlemelidir.

RDS 6.1

Risklerin
gerceklesme olasihigi
ve muhtemel etkileri

yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

RDS 6.2

Mevcut Durum

idaremizin amag ve
hedeflerine ulasmasini
engelleyecek risklerin
tespit edilmesine, analiz
edilerek dlglilmesine,
onceliklendirilmesine iliskin
usul ve esaslar i¢ yonerge
ile belirlenmistir.
Belediyemizde, risklerin
sistemli bir sekilde
belirlenmesi igin; Idare Risk
Koordinatoru
baskanliginda Risk
Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur.

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

) RDS6 - Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1-1

RDS 6.1-2

RDS 6.1-3

RDS 6.2-1

RDS 6.2-2

Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan, idareye
yonelik riskler ve firsatlar
belirlenerek, Risk Kayit
Formlarina
kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla
toplanan risklerin etki ve
olasiliklari belirlenerek,

riskler
derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin
carpimindan ¢ikan
sonug, Risk
Degerlendirme Kriterleri
Tablosuna gére
siniflandirilarak risk
diizeyi belirlenecek ve
risk haritalari
cikarilacaktir.

Ust Yonetim -
Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Risk
Koordinatorleri

Risk
Koordinatorleri

Risk
Koordinatorleri

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

TUm Birimler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Cikti/ Sonug

Risk Yénetimi
Yoénergesi

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Risk Kayit
Formu

Risk
Derecelendirme

Risk Haritalar

Tamamlama

Tarihi

10.07.2018

10.07.2018

10.07.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol

Sta'\rlmgart Standardi ve
Genel Sarti
Risklere karsi
alinacak onlemler
RDS 6.3

belirlenerek eylem
planlari
olusturulmaldir.

Mevcut Durum

Sorumlu
Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya
No veya Eylemler Calisma
grubu
Risklere verilecek
cevaplar, Cevap Matrisi Risk
RDS 6.3-1 = tablosuna gére; kabul et, Koordinatérleri
kacin, paylas, kontrol et oordinatorieri
seklinde belirlenecektir.
Kontrol edilmesi gereken
riskler igin, yapiimasi
gereken eylemler Risk
RIbE B2 belirlenerek Risk Eylem Koordinatorleri
Plani Tablosuna
islenecektir.
Riskler, gézden
gegirilerek, ortadan
kalkan risk bulunup
bulunmadigi, risklerin
RDS 6.3-3 onemlilik seviyelerinde Risk

degisikligi olup olmadigi
veya yeni risklerin ortaya
cikip ¢cikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit
edilecektir.

Koordinatorleri

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Cikti/ Sonug

Cevap Matrisi

Risk Eylem
Plani

Risk Eylem
Plani

Tamamlama
Tarihi

10.07.2018

31.07.2018

31.07.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (dizenli
g6zden gegirme,
Ornekleme yoluyla
kontrol,
karsilastirma,
KFS 7.1 onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
g6zetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli
hallerde, islem
KFS 7.2 oncesi kontrol, slireg
’ kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

Mevcut Durum

Eylem
No

KFS 7.1-1

KFS 7.1-2

KFS 7.1-3

KFS 7.1-4

KFS 7.2-1

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Birimlerde yuritilen
faaliyetlere iligkin olarak
hazirlanan siireg
tanimlarinda; stirecin
adimlari, kritik noktalari,
karsilasilabilecek riskler
ve kontrol yontemleri
belirlenecektir.

Siireg tanimlarina bagli
olarak, faaliyetlere iligkin
is Akis Semalari
olusturulacaktir.

Is Akis Semalari,
personele teblig edilerek
web sayfamizda
yayinlanacaktir.
Uygulama, ydneticiler
tarafindan takip
edilecektir.

Faaliyet riskleri, periyodik
olarak g6zden
gegirilecektir.

is akis semalari, siireg
kontroliine gére
dizenlenecek, bu
kapsamda her bir islem
slirecinde, daha 6nceki
islemin kontrolindn
yapilmasi esas
alinacaktir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumiu ST
Birim veya el L]
Yapilacak
Calisma .
Birim
grubu

. KFS7 - Kontrol stratejileri ve yontemleri:
Idareler, hedeflerine ulagsmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

Birim Amirleri

Bilgi islem Tiim Birimler
Bilgi islem Tiim Birimler
Risk

Koordinatorleri Mali Hizmetler

Bilgi islem Tiim Birimler

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Cikti/ Sonug

Sure¢ Tanimi

is Akis
Semalari

Web
Dizenlemeleri

Risk Eylem
Plani

is Akis
Semalari

Tamamlama

Tarihi

30.03.2018

31.05.2018

05.06.2018

31.07.2018

31.05.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmastar.
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Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin dénemsel
kontrollini ve
glvenliginin
saglanmasini
kapsamalidir.

KFS 7.3

Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti
beklenen faydayi
asmamalidir.

KFS 7.4

Mevcut Durum

Tasinir Mal Yénetmeligi
gergevesinde yilda bir defa,
kayit ve belgeler dikkate
alinmak suretiyle
muhasebe kayitlari, taginir
ve tasinmaz kayitlarinin
sayimi yapilmaktadir.

Nakit, menkul degerler,
tasinir ve tagsinmaz mal gibi
kayip, hirsizlik, hasar veya

izinsiz kullanima kargi
Ozellikle hassas olan
varliklar, fiziki anlamda
korunmakta ve bunlara
erisim kontrolli olarak
saglanmaktadir.

Eylem
No

KFS 7.3-1

KFS 7.3-2

KFS 7.4-1

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sire¢ tanimlarina ait
kontrol yontemleri
belirlenirken;
fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol
yonteminin maliyetinin,
faydasini astigi
durumlarda; riski
paylasma ya da riskten
kaginma yéntemleri
izlenecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Tdm Birimler

TUm Birimler

Birim Amirleri

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Cikti/ Sonug

Sayim
Cetvelleri

Zimmet Figleri -
Guvenlik
Talimati

Siire¢ Tanimi

Tamamlama
Tarihi

30.03.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.
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ic Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

idareler, faaliyetleri
ile mali karar ve
islemleri hakkinda
yazil prosedurler
belirlemelidir.

KFS 8.1

Prosediirler ve ilgili
dokimanlar, faaliyet
veya mali karar ve
islemin baslamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir.

KFS 8.2

Ongoriilen Eylem

Eylem
veya Eylemler

Mevcut Durum
No

Sorumlu

Birim veya

Calisma
grubu

isbirligi

Yapilacak

Birim

KFS8 - Proseddrlerin belilenmesi ve belgelendirilmesi:
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunmalidir.

Tum faaliyetler, mali
karar ve iglemler ile ilgili
is tanimlari yapilarak, is

KFS 8.1-1
akis semalari
diizenlenecek ve
uygulamaya konulacaktir.
Tum faaliyetler, mali karar
ve islemler ile ilgili
ybénergeler, ilgili birimler
tarafindan ¢ikariimis, KFS 8.1-2
Baskan tarafindan
onaylanarak yurirlige
girmistir.
is tanimlari ve is akis
semalari; faaliyetlerin
sorumlularini, baslangic
KFS 8.2-1 rloktasml, girdilerir.1i',
sureg¢ adimlarini, bitis
noktasini, ¢iktilarini
kapsayacak sekilde
tasarlanacaktir.
Yirurliige giren yonergeler,
faaliyetlerin nasil, ne
zaman, kimler tarafindan
baglatilacagi, kimler
tarafindan nasil KFS 8.2-2

yuritulecedi, hangi
formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini
kapsamaktadir.

Bilgi islem

TUm Birimler

Bilgi islem

TUm Birimler

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

Ust Yonetim

TUm Birimler

Ust Yonetim

Cikti/ Sonug

is Akis
Semalari

ic Yénergeler

is Akis
Semalari

ic Yénergeler

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

31.05.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmastar.

31.05.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili
personel tarafindan
anlasilabilir
ve ulasilabilir
olmalidir.

KFS 8.3

Mevcut Durum

Mevzuat degisikliklerine
baglh olarak, gerekirse
Yoénergeler revize
edilmektedir.

Degisen mevzuatlar,
yonergeler personele teblig
edilmekte, birim yoneticileri

tarafindan gerektiginde
bilgilendirme toplantilari
yapilimaktadir.

Eylem

No

KFS 8.3-1

KFS 8.3-2

KFS 8.3-3

KFS 8.3-4

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Birim yoneticileri
tarafindan mevzuat
degisiklikleri takip
edilerek, mevzuat
degisikliklerine bagh
olarak, is Akis Semalari
revize edilecektir.

Revize edilen is akis
semalari personele teblig
edilecek ve web
sayfamizdan
yayinlanacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Bilgi islem

Tdm Birimler

Birim Amirleri

Bilgi islem

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Birim Amirleri

Ust Yoénetim

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

is Akis
Semalari

i¢ Yénerge
Revizyonu

Bilgilendirme
Toplantilari

Web
Dizenlemeleri

Tamamlama
Tarihi

31.05.2018

05.06.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.
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i¢ Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sarti

Hassas gorev tespiti ile
yuksek riski bulunan
kilit ve éncelikli
Her faaliyet veya
mali karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontrolu gorevleri
farkli kigilere
verilmelidir.

KFS 9.1

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gOrevler ayrihgi
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi
idarelerin
yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve
gerekli 6nlemleri
almalidir.

KFS 9.2

Faaliyet riski yliksek
olan ig ve iglemler igin;
personel alimi veya
rotasyonu
yapilmaktadir.

faaliyetler belirlenmistir.

Eylem No

KFS 9.1-1

KFS 9.1-2

KFS 9.2-1

KFS 9.2-2

KFS 9.2-3

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

KFS9 - Gorevler ayrilig:
Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Hazirlanan is akis
semalarinda; hassas
gorevler dikkate alinarak, is
ve iglemlerin kaydedilmesi,
onaylanmasi, kontroll ve
raporlamasi farkh gérevlilere
dagitiimaya calisilacaktir.
islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari
alinacaktir.

Gorev dagilim gizelgeleri
olusturulurken, personellerin
yedekleri belirlenecektir.
Yedek personellere gerekli
durumlarda, hizmetici egitim
verilecektir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle tim
islem adimlarinin farkl
personellere dagitilamadigi
is ve islemler icin, asgari
olarak kayit ve onay igin ayri
personel gérevlendirilecektir.

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Bilgi Islem

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Bilgi islem

Birim Amirleri

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Cikti/ Sonug

Hassas goérev
tespiti

Is akis semalari

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

is akis semalari

Personel
Rotasyonu

Tamamlama

Tarihi

31.05.2018

30.04.2018

31.05.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmuastar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Standart
No

KFS 10.1

KFS 10.2

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Yoneticiler,

proseddrlerin etkili ve

surekli bir sekilde

uygulanmasi igin

gerekli kontrolleri
yapmalidir.

Yoneticiler,
personelin is ve

islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve

usulsuzliklerin
giderilmesi icin
gerekli talimatlari
vermelidir.

Mevcut Durum

Yoneticiler, birebir
gérusmelerle ve birim
toplantilariyla, personellerin
yaptid1 uygulamalari kontrol
etmektedir.

Onaylanmak Uzere
kendisine gonderilen is ve
islemi kontrol eden
yoneticiler, yapilan bu
kontroller sirasinda tespit
ettikleri hatalar geri
bildirerek dizelttirme yoluna
gitmektedirler.
is ve islemlerle ilgili
usulsuzlik tespit
edildiginde, Etik Davranig
ilkeleri ile Basvuru Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yonerge
hikimleri uygulanarak,
usulsuzlik Etik
Komisyonuna havale
edilmektedir.

Eylem No

KFS 10.1-1

KFS 10.1-2

KFS 10.2-1

KFS 10.2-2

KFS 10.2-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

KFS10 - Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

is akis semalarinin her
bir asamasinda, daha
onceki islemin
kontroliiniin yapilmasi
esas alinacak ve
otokontrol
saglanacaktir.

is akis semalarinda,
her slirecin sonuna,
paraf, onay ya da
kontrol igin yoneticiler
eklenecektir.

Bilgi islem

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Etik
Komisyonu

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

Personel

TUm Birimler

Tdm Birimler

Basvuran
Birim

Cikti/ Sonug

is Akis
Semalari

Gorisme -

Toplanti

Paraf - imza

Geri Bildirim

Sikayet
Dilekgesi

Tamamlama

Tarihi

31.05.2018

31.05.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

Personel yetersizligi,
gegici veya surekli
olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis,
yontem veya
mevzuat degisiklikleri
ile olaganustu
durumlar gibi
faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi
gerekli onlemler
alinmalidir.

KFS 11.1

Mevcut Durum

Eylem No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu

Birim veya

Calisma
grubu

KFS11 - Faaliyetlerin surekliligi:

isbirligi

Yapilacak

Birim

Cikti/ Sonug

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.

Personel yetersizligi
sebebiyle aksayan
faaliyetler icin; personel
alimi veya rotasyonu
yapilmaktadir.

Personel rotasyonu
ve/veya yeni personel alimi
durumunda oryantasyon
egitimi verilmektedir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat ve teknoloji
degisiklikleri takip edilerek
tiim personelle
bilgilendirme toplantilariyla
paylasiimakta, mevcut
faaliyetlerdeki degisiklikler
hizla isleme konmaktadir.

KFS 11.1-1

KFS 11.1-2

KFS 11.1-3

KFS 11.1-4

Gorev dagilim
cizelgeleri
olusturulurken,
personellerin yedekleri
belirlenecek, gérevden
ayrilmalarda, izinlerde
yedek personeller
devreye girecektir.

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Personel
Rotasyonu

Egitim

Bilgilendirme
Toplantilari

Tamamlama
Tarihi Aciklama
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
30.04.2018 Bu nedenle ilgili

eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Gerekli hallerde
usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

KFS 11.2

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin
durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu
gorevlendirilen
personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.

KFS 11.3

Mevcut Durum

Gerekli géruldugi
durumlarda, Devlet
Memurlari Kanunu ve
Belediye Kanunu
hikimlerine gore vekil
personel
gorevlendiriimektedir.
Personelin, vekaleten
atanmasina iligkin usul ve
esaslar Personel
Yoénergesiyle
diizenlenmigtir. Yuratilen
gorevlere, asaleten atama
kosulu bulunmayan
durumlarda, usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendiriimektedir.

imza ve onay mercileri,
devredilebilecek yetkiler ve
sinirlari, “imza Yetkileri
Yonergesi” ile
dizenlenmisgtir.

Gorevinden ayrilan, emekli
olan, uzun sireli hastalik
izni alan personellerin;
gorevlerini, devam eden
faaliyetlerini, Gorev Devir-
Teslim Formu ile yeni
atanacak personele
devretmesi ile ilgili
hususlar, Personel

Yonergesi ile belirlenmistir.

Yetki devri s6z konusu
oldugunda; Yetkiyi
devralan tarafindan

devredene raporlama

yapilmasi hususu, Imza

Yetkileri Yonergesinde

dizenlenmisgtir.

Eylem No

KFS 11.2-1

KFS 11.2-2

KFS 11.2-3

KFS 11.3-1

KFS 11.3-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-

Yazi isleri

Birim Amirleri

Yetki Devralan

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Ayrilan
Personel -
insan
Kaynaklari

Yetki
Devreden -
Yazi Igleri

Cikti/ Sonug

Gorevlendirme

Personel
Yonergesi

imza Yetkileri
Yoénergesi

Gorev Devir-
Teslim Formu

imza Yetkileri
Yonergesi

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir."

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

KFS12 - Bilgi sistemleri kontrolleri:

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama

Tarihi

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar geligtirmelidir.

Standart ic Kontrol
No Standardi ve Mevcut Durum Eylem No
Genel Sarti
idare biinyesindeki biligim
ve iletisim araclari ile ilgili
her tirli faaliyetin
yuratilmesi, verimli ve
usulline uygun olarak KFS 12.1-1
kullaniimasi ile ilgili ’
hususlar, Bilisim ve
iletisim Araglarinin
Kullanimi Yénergesi ile
belirlenmistir.
Periyodik olarak, idare
biinyesindeki bilisim ve
iletisim araclarinin KFS 12.1-2
envanterleri
cikariimaktadir.
Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
guvenilirligini
KFS 12.1 saglayacak kontroller KFS 12.1-3
yazil olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Hizmet alimi yéntemiyle
satin alinan yazilim
Urdnlerinin, lisansh Grlnler
olmasina dikkat KFS 12.1-4
edilmekte, teknik
sartnamelerde bu husus
belirtiimektedir.
KFS 12.1-5

idaremiz, TS ISO/IEC
27001:2006 Bilgi
Guvenligi Yonetim
Sistemi belgelendirmesi
alarak, Bilgi sistemlerinin
glvenligini teminat altina
alacaktir.

Bilgi guivenliginin
saglanmasi ve kurumsal
bilgilerin tGglincu kisi ve

kurumlarla

paylasiimamasi ile ilgili
gizlilik s6zlesmesi, bilgi
sistemleri personellerine

imzalatilacaktir.

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Bilgi islem

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

TUm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Bilgi Sistemleri
Personeli

Bilisim ve
iletisim
Araglarinin
Kullanimi
Yoénergesi

Sayim
Cetvelleri

TS ISO/IEC

27001 01.10.2018

Teknik
Sartname

Gizlilik

. . 01.09.2017
Sozlesmesi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

112



Standart

No

KFS 12.2

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile
bunlara erisim

konusunda
yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsuzltklerin
onlenmesi, tespit
edilmesi ve
duizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmaldir.

Mevcut Durum

Bilgi sistemlerine,
kullanici adi ve sifre ile
erisilebilmektedir.
Sisteme giris yapan
personel, yetkileri
dahilinde islem
yapabilmektedir. Yapilan
tiim iglemler igin log
tutulmakta ve
gerektiginde yapilan
hatalar loglar tizerinden
takip edilebilmektedir.
Bilgi sistemlerinin
kullanimi ile ilgili,
konunun uzmani
tarafindan hizmetigi
egitim verilmektedir.
idare iginde ilgili konuyla
ilgili egitimci
bulunamiyorsa; yuklenici
firma tarafindan
personellere egitim
verilmesi
saglanmaktadir.

Biligim Grtnlerinin
korunmasi kapsaminda,
idare agina Guivenlik
Duvari kurulumu
yapimigtir.

Eylem No

KFS 12.2-1

KFS 12.2-2

KFS 12.2-3

KFS 12.2-4

Sorumlu

Ongoriilen Eylem veya  Birim veya
Eylemler Calisma
grubu
Veri Girig
Personeli

Birim Amirleri

Is akis semalarinda; gérev
dagilim cizelgeleri dikkate
alinarak, is ve islemlerin
kaydedilmesi,
onaylanmasi, kontroll
farkli gorevlilere
dagitilmaya galisilacaktir.
Bdylece hatalarin
onlenmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanacaktir.

Bilgi islem

Mali Hizmetler

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Mali Hizmetler

Cikti/ Sonug

Bilgi Sistemleri
Erigimi

Egitim

is akis semalari

Guvenlik
Duvari

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

31.05.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Il¢ Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sarti
Bilisim Teknolojilerinin
kullaniminda; gerekli karar
yetkileri ve hesap verme
cergevesi, Bilisim ve
iletisim Araglarinin
Kullanimi Y6nergesi ile
belirlenmistir.
idareler bilisim
y6netisimini
KFS 12.3 saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi teknolojileri personeli
ve kullanicilariyla, Risk
Analizi kapsaminda anket
calismasi yapilarak riskler
belirlenmekte ve gerekli
Onlemler alinmaktadir.

Ongoriilen Eylem

Sylepe veya Eylemler

KFS 12.3-1

Bilgi ve iletisim
sistemleri ile ilgili
yurutilen faaliyetlere
iliskin olarak
hazirlanan siireg
tanimlarinda; stirecin
adimlari, kritik
noktalari,
karsilasilabilecek
riskler ve kontrol
yontemleri
belirlenecektir.

KFS 12.3-2

KFS 12.3-3

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Mali Hizmetler

insan
Kaynaklar -
Bilgi Islem

Mali Hizmetler

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Bilisim ve
iletisim
Araglarinin
Kullanimi
Yoénergesi

Sure¢ Tanimi

Bilgi
Teknolojileri
Personeli

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.

30.04.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r;(c)iart Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

BILGIi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumiu
Birim veya
Calisma
grubu

BiS13 - Bilgi ve iletisim:

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama

Aciklama

idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahlidir.

idarelerde, yatay ve
dikey ic iletisim ile
dis iletisimi kapsayan
etkili ve surekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

BiS 13.1

iletisim araclarinin
kullanimui ile ilgili hususlar,
Bilisim ve iletisim
Araglarinin Kullanimi
Yonergesi ile belirlenmistir.

idare iginde yatay ve dikey
iletisim, personellerin
kurumsal e-posta hesaplari
ile saglanmaktadir.

Yoneticiler, birebir
gOrusmelerle ve birim
toplantilariyla personellerin
istek ve sikayetlerini
sunabilmelerini
saglamaktadir. Ayrica,
toplantilarda birim
hedeflerini, hedef
sapmalarini, eksiklikleri, iyi
ornekleri
degerlendirmektedir.

Web sayfamizda, vatandas
ve kurumlarin, idare ve
hizmetlere iligkin dilek ve
sikayetlerini
sunabilecekleri, bilgi
edinme hakkini
kullanabilecekleri bir
platform hazirlanmistir.

BIiS 13.1-1

BiS 13.1-2

BiS 13.1-3

BIiS 13.1-4

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Birim Amirleri

Bilgi islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Tdm Birimler

TUm Birimler

Personel

Tdm Birimler

Bilisim ve
iletisim
Araglarinin
Kullanimi
Yonergesi

E-posta

Gorisme -
Toplanti

Web
Dizenlemeleri

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarelerde, yatay ve
dikey ic iletisim ile
dis iletisimi kapsayan
etkili ve surekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

BIS 13.1

Yoneticiler ve
personel, gérevlerini
BiS 13.2

bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ongoriilen Eylem

Eylem
veya Eylemler

Mevcut Durum
No

Dis iletisim kapsaminda;
hizmet alanlar, verenler ve

diger dis paydaslarla, insan
yeterlilik ve memnuniyet Kaynaklari
anketi galismasi

yapilmaktadir.

BiS 13.1-5

Elektronik Belge Yonetim

Sistemi ile yatay ve dikey i¢

iletisim saglanmistir.
Vatandas ve kurumlarin
web sayfamiz lzerinden
yaptigi sikayet ve
basvurular da, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi ile
yonetilmektedir.

Belediyede uretilen ve
disaridan gelen tim
evraklar, taranarak

Elektronik Arsiv Sistemine
kayit edilmektedir.
Personeller ihtiyag

duydugu belgelere, yetkileri
dahilinde erigebilmektedir.

Bilgi Iislem -

BIS 13.1-6 Yazi Isleri

Bilgi islem -

Bl 5.2 Yazi isleri

Belediyemiz arsivlerinde
bulunan tim belgeler
taranmigtir. Erigim yetkileri
dikkate alinarak, Elektronik
Arsiv Sistemine
indekslenerek geriye dénuk
belgelere erisim
kolaylastiriimistir.

BiS 13.2-2 Tim Birimler

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evraklarin kayd,
dolagimi, onaylanmasi
saglanmaktadir. Bu
sayede, istenilen bilgi ve
belgeye aninda

ulasilabilmektedir.
Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Bilgi islem -

Bz Yazi Isleri

isbirligi
Yapilacak Cikti/ Sonug
Birim
- . Memnuniyet
Ust Yonetim Anketi
Elektronik
Tam Birimler Belge Yonetim
Sistemi

Elektronik Arsiv

TUm Birimler Sistemi

Mali Hizmetler Arsiv Tarama

Elektronik

Tdm Birimler
Sistemi

Tamamlama
Tarihi

Belge Yonetim

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Yoneticiler ve
personel, gérevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli

bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

BiS 13.2

Bilgiler dogru,
glvenilir, tam,

Al kullanigl ve

anlasilabilir olmalidir.

Mevcut Durum

Tuam faaliyetler, mali karar
ve iglemler ile ilgili
ybnergeler, web
sayfamizdan
duyurulmaktadir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek personellere
bildiriimekte, mevcut
faaliyetlerdeki degisiklikler
hizli bir sekilde isleme
konmaktadir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, mevcut i¢
mevzuat
glincellenmektedir. Yapilan
glincellemeler personele
teblig edilmektedir.

Web sayfamizdaki bilgilerin
glncel tutulmasi igin
personel gérevlendirilmistir.
Yapilan giincellemeler,
haberler, duyurular web
sayfamizda
yayinlanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, giincel ve
dogru bilgilere ve birbiri ile
iliskili belgelere en kisa
surede ulasilabilmektedir.

Eylem
No

BIiS 13.2-4

BiS 13.2-5

BIiS 13.3-1

BiS 13.3-2

BiS 13.3-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Bilgi islem

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Bilgi islem

Bilgi Islem -
Yazi Igleri

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

TUm Birimler

TUm Birimler

Cikti/ Sonug

Web
Dizenlemeleri

Bilgilendirme

Gilncelleme

Web
Dizenlemeleri

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve butgenin

uygulanmasi ile
kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir.

BIS 13.4

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli

bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve

analiz yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

BiS 13.5

Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari
cergevesinde
beklentilerini gérev
ve sorumluluklari
kapsaminda
personele
bildirmelidir.

BIS 13.6

Mevcut Durum

Otomasyon Sistemi,
yoneticilerin, bitge ve
performans verilerini anlik
olarak sorgulayabilmesine
olanak tanimaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, kaynak
kullanimi ile ilgili bilgilere,
personellerin
performanslarina,
yetkilendirme dahilinde
yoneticiler ve ilgili
personelin erigimi
saglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, yonetimin ihtiyac
duydugu gerekli bilgileri ve
raporlar Uretebilmektedir.
Ayrica, bilginin Gretimi,
kullaniimasi,
sonuglandiriimasi gibi
surecler analiz
edilebilmektedir.

Yoneticiler, Stratejik Plan
ve Performans
Programinda yer alan
hedefler dogrultusunda
personelinden
beklentilerini, rutin
toplantilarda
personelleriyle
paylasmaktadir.

Yoneticiler, Kurumun
misyon, vizyon ve amaglari
cergevesinde olusturulan
Etik S6zlesmesini ve Etik
Davranis Kurallarini, tim
personellerine imzalatip
anlatmaktadir.

Eylem
No

BIS 13.4-1

BiS 13.4-2

BIiS 13.5-1

BIiS 13.6-1

BIiS 13.6-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Bilgi islem

Bilgi Islem -
Yazi Igleri

Bilgi Islem -
Yazi Isleri

Birim Amirleri

insan
Kaynaklari

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Mali Hizmetler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

Otomasyon

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Bilgilendirme
Toplantilari

Etik S6zlesmesi
- Davranis
Kurallari

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

idarenin yatay ve
dikey iletisim sistemi
personelin
degerlendirme, 6neri
ve sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

BiS 13.7

Mevcut Durum

idare iginde yatay ve dikey
iletisim, personellerin
kurumsal e-posta hesaplari
ile saglandigi igin,
personeller birbirleriyle ve
Ustleriyle rahatlikla iletisim
kurabilmektedir.

Personelin ismini
vermeden, istek-Sikayet-
ihbar Bildirimi yapabilmesi

icin, kurum iginde

istek/Sikayet Kutusu
konulmustur.

~ Web sayfamiza
Istek/Sikayet modiili
eklenmistir.

Eylem
No

BIiS 13.7-1

BiS 13.7-2

BiS 13.7-3

BIiS 13.7-4

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Personelin,
degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini iletebilmesi

icin; Personel
Memnuniyet Anketi
calismalari yapilacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Mali Hizmetler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Tdm Birimler

Cikti/ Sonug

E-posta

Personel
Memnuniyet
Anketi

istek/Sikayet
Kutusu

istek/Sikayet
Modulu

Tamamlama
Tarihi

01.11.2017

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuistar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Sorumiu isbirligi

ic Kontrol S -
= EneE! Standardi ve Mevcut Durum 27 i (OITG JE ) T Yapilacak Cikti/ Sonug Taman_xla_nma Aciklama
No No veya Eylemler Calisma - Tarihi
Genel Sarti Birim
grubu
) BiS14 - Raporlama:
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.
idareler, her yil,
amagll'an: R, Belediyenin Stratejik Yeterli glivence
stratejileri, varliklari, Pl Perf Al ktad
. ikamiilikleri ve ) ani ve Performans - i N Web saglanmamaktadir.
BIS 14.1 y BIS 14.1-1 Programi, web Bilgi Islem Tdm Birimler . . 31.10.2017 Bu nedenle ilgili
performans f d Dizenlemeleri leml
rogramlarini saytamizca . cylemier
pk yayinlanacaktir. ongorilmastar.
amuoyuna
aciklamalidir.
idareler, biitgelerinin
ilk alti aylik uygulama Yeterli glivence
sonuglari, ikinci alti Butce uygulama sonuglari, Mali Durum saglanmis ve bu
BiS 142 Y@ iliskin beklentiler  beklentiler ve hedefler, web BIS 14.2-1 Bilgi islem Mali Hizmetler ~ Raporu - Web nedenle yeni bir
’ ve hedefler ile ortaminda kamuoyuna ’ gls ap . diizenleme veya
; - Duzenlemeleri
faaliyetlerini duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
kamuoyuna kalmamistir.
aciklamalidir.
Faaliyet sonuclari ve SBleiEm A e Yeterli glivence
o . sonuglari ve 9
degerlendirmeler dederlendi leri id Faalivet saglanmis ve bu
; idare faaliyet egerendirmeleri idare ; oo o aallye nedenle yeni bir
BIS 14.3 faaliyet raporunda BIS 14.3-1 Bilgi Islem Mali Hizmetler = raporlar - Web -
dizenleme veya

raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

gosterilerek, her yil web
ortaminda kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Dizenlemeleri

uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Mevcut Durum

Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey
raporlama agi yazih
olarak belirlenmeli,
birim ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BiS 14.4

Yoneticiler, birim ve
personelin gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirme toplantilari
yapmaktadir.

Eylem
No

BIS 14.4-1

BIS 14.4-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Gorev tanimlarina bagl
olarak Is Akis Semalari
hazirlanacak ve
semalarda raporlama
iligkileri ve sekilleri
belirtilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Bilgi islem

Birim Amirleri

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

Cikti/ Sonug

is Akis
Semalari

Bilgilendirme
Toplantilar

Tamamlama

Tarihi Aciklama
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
31.05.2018 Bu nedenle ilgili

eylemler
ongorulmastar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r}gart Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
No

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

BiS15 - Kayit ve dosyalama sistemi:

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandiriidigi ve dosyalandigi kapsamh ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,

gelen ve giden evrak

ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

BiS 15.1

Belediyede uretilen ve
disaridan gelen tim
evraklar, taranarak

Elektronik Arsiv Sistemine

kayit edilmektedir.

Belediyemiz argivlerinde
bulunan tim belgeler

taranmigtir. Erisim yetkileri

dikkate alinarak, Arsiv
Sistemine indekslenerek
geriye donik belgelere
erisim kolaylastinimistir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evraklarin kaydi,
dolasimi, onaylanmasi
saglanmaktadir.

Elektronik ortamda
gonderilen evraklari almak
ve elektronik ortamda
g6nderim yapabilmek i¢in
Kayitli Elektronik Posta
(KEP) adresi alinmigtir.

BIiS 15.1-1

BiS 15.1-2

BiS 15.1-3

BIiS 15.1-4

BiS 15.1-5

BiS 15.1-6

Bilgi Islem -
Yazi Igleri

Mali Hizmetler

Bilgi Islem -
Yazi Igleri
Onaylama iglemlerinde
elektronik imzaya )
gecilerek, fiziksel arsivin Bilgi Islem -
yuku hafifletilecek, Yazi Igleri
belgelere erisim
kolaylastirllacaktir.
Yazi Isleri
KEP adresimiz, )
Elektronik Belge Yonetim Bilgi Islem -
Sistemine entegre Yazi Igleri

edilecektir.

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Tarama

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Elektronik imza

KEP adresi

Elektronik
Yazisma

02.01.2018

31.01.2018

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.

Yeterli glivence

saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili

eylemler
ongorilmuigtar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve
glincel olmali,
yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir
ve izlenebilir
olmalidir.

BiS 15.2

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel
verilerin guvenligini
ve korunmasini
saglamalidir.

BiS 15.3

Mevcut Durum

Bilgi ve belgeler,
Bagbakanligin 2005/7 No'lu
Genelgesinde yer alan
Standart Dosya Plani ve
ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda
kaydedilmektedir.

Birim ve kurum
arsivlerindeki dosyalar belli
kategorilere gore
siniflandirilarak, erisimi
kolaylastiriimistir.

Tim evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine,
erisim yetkileri dahilinde
kayit edilmektedir. Yonetici
ve personeller, yetkileri
dahilindeki belgelere
erisebilmektedir.

Elektronik Arsiv Sistemi ile,
bilgi ve belgelere yetkiler
dahilinde erigim saglandigi
icin kisisel verilere sadece
yetkili kisiler
ulasabilmektedir.

Kurum ve birim arsivlerine
yetkisiz kisilerin erigimi
engellenmis, bu konuda

personel bilinglendirilmigtir.

Kisisel verileri iceren
dosyalar guvenligi
saglanmis alanda

muhafaza edilmekte olup,
sadece yetkili kisiler
tarafindan
ulasilabilmektedir.

Eylem

No

BIiS 15.2-1

BiS 15.2-2

BIiS 15.2-3

BIiS 15.3-1

BIiS 15.3-2

BIiS 15.3-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Yazi Isleri

Yazi isleri

Bilgi Islem -
Yazi Igleri

Bilgi Iglem -
Yazi Igleri

Yazi Isleri

Ust Yénetim

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi

Yapilacak

Birim

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Yazi isleri

Cikti/ Sonug

Standart Dosya
Plani

Arsiv

Elektronik Arsiv
Sistemi

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv

Arsiv

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Kayit ve dosyalama

sistemi belirlenmis

standartlara uygun
olmalidir.

BiS 15.4

Gelen ve giden evrak
zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

BiS 15.5

Mevcut Durum

Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Esas Ve
Usuller Hakkinda
Yoénetmelik, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik hikimleri
uygulanmaktadir.

Bilgi ve belgeler,
Bagbakanligin 2005/7 No'lu
Standart Dosya Plani
Genelgesinde yer alan
dosyalama sistemine gére
kaydedilmektedir.

Bilgi ve belgeler,
Basgbakanligin 2008/16
No'lu Elektronik Belge

Yoénetimi Genelgesinde ve
TSE-13298 standartlarinda
yer alan uretim ve saklama
standartlarina gore
kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

Bilgi ve belgeler,
Bagbakanligin 2011/1 No'lu
Devlet Teskilati Veri
Tabani Genelgesinde yer
alan Devlet Teskilati
Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS No) kodlarina
gore kaydedilmekte ve
arsivienmektedir.

Eylem
No

BIS 15.4-1

BIiS 15.4-2

BIiS 15.4-3

BIiS 15.4-4

BIiS 15.5-1

Sorumlu

Ongoriilen Eylem  Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu
Yazi Isleri
Yazi Igleri
Bilgi Islem -
Yazi Igleri
Yazi Isleri
Gorev dagilim
cizelgelerinde Evrak
Kayit Sorumlulari
belirlenerek, evraklarin Evrak Kayit
Sorumlulari

zamaninda girig
yapilmasi hususunda
bilgilendirilecektir.

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

Cikti/ Sonug

Mevzuat

Standart Dosya
Plani

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

DETSIS No

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Tamamlama
Tarihi

30.04.2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuastar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

Gelen ve giden evrak
zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

BiS 15.5

idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi ve
erisimini de
kapsayan,
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmaldir.

BiS 15.6

Mevcut Durum

Bilgi ve belgeler,
Bagbakanligin 2005/7 No'lu
Standart Dosya Plani
Genelgesinde yer alan
dosyalama sistemine gére
siniflandirilarak
arsivilenmektedir.

Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde Uretilen ya da
kaydedilen belgeler, dosya
planina uygun olarak
kaydedilmekte, saklama
plani kapsaminda
muhafaza edilmektedir.

Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi,
saklanmasi, korunmasi ve
erisimi hususlari, Arsiv
Hizmetleri Gorev ve
Calisma Yonergesi ile
dizenlenmisgtir.

Ayiklama ve imha
Komisyonu tarafindan
yapilan galismalarla,

arsivde gereksiz belge ve
bilgi yUkl olusmasi
engellenmis ve Devlet
Arsivlerine génderilmesi
gereken bilgi ve belgeler
tespit edilmigtir.

Eylem
No

BIiS 15.5-2

BIiS 15.5-3

BIiS 15.6-1

BIiS 15.6-2

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Yazi isleri

Bilgi Islem -
Yazi Isleri

Yazi isleri

Ayiklama ve
Imha
Komisyonu

Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Yazi isleri

Cikti/ Sonug

Standart Dosya
Plani

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Hizmetleri
Gorev ve
Calisma

Yonergesi

imha - Transfer
Listeleri

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

kalmamistir.
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Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

isbirligi
Yapilacak
Birim

Standart
No

Tamamlama
Tarihi

Eylem Ongoriilen Eylem

Mevcut Durum No veya Eylemler

Cikti/ Sonug

) BiS16 - Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildiriimesi:
Idareler, hata, usulsuzliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olugturmalidir.

657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 4483
sayili Memurlar ve Diger

Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda
Kanun, 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu,

Devlet Memurlarinin
Sikayet ve Miiracaatlari

Hakkinda Yo6netmelik,
Disiplin Kurullari ve Disiplin

Amirleri Yonetmeligi

hikumleri
uygulanmaktadir.

BIS 16.1-1 Yazi isleri Tim Birimler Mevzuat

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Etik Davranis Kurallari,
yaptirimlar, basvuru
yoéntemleri belirlenmistir.

Etik Davranis

TUm Birimler
Kurallar

Hata, usulsiizliik ve BIiS 16.1-2

yolsuzluklarin bildirim
yontemleri
belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

BiS 16.1

Etik Davranis Kuralari, tim
personele teblig edilmigstir
ve rutin toplantilarda
davranis kurallarina
degdinilmektedir.

insan

5 denis Kaynaklari

TUm Birimler Etik Kurallar

Etik Davranis Kuralari ve
Etik Komisyonu, web
sayfamizdan
yayinlanmaktadir.

Web

BiS 16.1-4 .. .
Dizenlemeleri

Bilgi islem Tim Birimler

Etik S6zlesmesi, tim
personele teblig edilerek
imzalatiimistir. Yeni
baglayan personellere de is
baslangicinda
imzalatiimaktadir.

insan

5 denie Kaynaklari

Tam Birimler  Etik S6zlesmesi

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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Standart
No

BIS 16.2

BiS 16.3

ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Yoneticiler, bildirilen
hata, usulstizlik ve
yolsuzluklar
hakkinda yeterli
incelemeyi
yapmalidir.

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Mevcut Durum

Etik kurallari belirlemek,
uygulatmak ve sonuglarini
takip etmek lGzere Etik
Komisyonu kurulmustur.

Bildirilen etik disi
davranislar, komisyon
tarafindan, Etik Davranis
ikeleri Yénergesinde
belirtildigi sekilde
degerlendiriimektedir.

Etik digi davranigi bildiren
personelin kimligi gizli
tutulmaktadir.

Eylem
No

BiS 16.2-1

BIiS 16.2-2

BIiS 16.3-1

BIiS 16.3-2

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Personelin,

degerlendirme, dneri ve

sorunlarini iletebilmesi
icin; Personel
Memnuniyet Anketi

calismalari yapilacak, bu

anket sonuglarinda

ayrimci davranig yapilip

yapilmadigi tespit
edilebilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ust Yonetim -
Insan
Kaynaklari

Etik
Komisyonu

Etik
Komisyonu

TUm Birimler

Baglar Belediye Bagkanlhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Ust Yoénetim

insan
Kaynaklari

Cikti/ Sonug

Etik Komisyonu

inceleme ve

Karar Tutanagi

inceleme-
Sorusturma
guvenligi

Personel
Memnuniyet
Anketi

Tamamlama
Tarihi

01.11.2017

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmastar.
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ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

ic kontrol sistemi,
surekli izleme veya
ozel bir
degerlendirme
yapma veya bu iki
yontem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmelidir.

is17.1

ic kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildiriimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve
yontem
belirlenmelidir.

is17.2

IZLEME STANDARTLARI

Sorumlu

. - isbirligi
Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem  Birim veya Yapilacak Gikti/ Sonug Taman_1|a_ma
No veya Eylemler Calisma L. Tarihi
Birim
grubu
_ iS17 - i¢ kontroliin degerlendiriimesi:
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic Kontrol izleme ve
Y('jnlendirme' Kurulu, yilhk ;
periyotlarda, Izleme Anketi ; Izleme ve ic Kontrol
calismasi yaparak, I¢ kontrol IS 17.1-1 Ydnlendirme Tum Birimler s f
. N R Izleme Anketi
sisteminin igleyisini Kurulu
degderlendiriimekte, mevcut
durum analizi yapiimaktadir.
IzZleme Anketi sonuglarina gére izleme ve Dederlendirme
Degerlendirme Raporu IS17.1-2 Yoénlendirme Tam Birimler gR
aporu
hazirlanmaktadir. Kurulu
ic Kontrol sisteminin
surekli izlenebilmesi
amaciyla; stratejik
yonetim, siire¢
ybnetimi, i¢c kontrol, izleme ve )
; risk yénetimi, oo . . I¢c Kontrol
IS17.1-3 e Bilgi Islem Yoénlendirme 31.12.2018
performans yonetimi Kurulu Yazilimi
ve i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin ve
verimli yonetilmesine
yonelik yazilim alimi
yapilacaktir.
ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum ;
s . I¢ Kontrol
calismalarinin yuratilmesine
S : . - . Calisma Usul
iliskin temel ilke, organizasyon, ; Ust Yonetim - . -
. N ! N 1S 17.2-1 o Tdm Birimler ve Esaslari
yontem ve strecler ile gorev, Mali Hizmetler
Hakkinda
Yoénerge

yetki ve sorumluluklar, "ic
Kontrol Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénerge" ile

diizenlenmisgtir.
Baglar Belediye Bagkanhgi ic Kontrol Eylem Plani 2016-2018

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
etk Standardi ve

e Genel Sarti

ic kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildiriimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi
konusunda stire¢ ve
yontem
belirlenmelidir.

is17.2

ic kontroliin
degerlendiriimesine
idarenin birimlerinin
katilimi
saglanmalidir.

is17.3

Mevcut Durum

Anket, sikayet, yillik
faaliyet raporlari, i¢ ve dis
denetim raporlarinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen
eksikliklere iligskin
dizenleyici ve dizeltici
onlemlerin alinmasi
saglamak maksadiyla
hazirlanacak
degerlendirme raporu
sonuglarina gére eylem
planinda revizeler
yapilmaktadir.

izleme ve Yénlendirme
Kurulu, birim amirlerinden
tesekkdl etmistir.

Tim birimlerden, i¢ Kontrol
Hazirlama Grubunda gérev

almak lizere personel
istenerek, i¢ Kontrol
islemlerinin idarenin
tabanina yayilmasi
saglanmistir.

ic Kontrol ile ilgili mevzuat,

web sayfasinda

yayinlanarak, personellere

bildirilmistir.

Eylem
No

is 17.2-2

iS 17.3-1

iS 17.3-2

iS17.3-3

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Bilgi islem

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak

Birim

TUm Birimler

Ust Yénetim

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tamamlama

Gorevlendirme

Hazirlama
Grubu Gorev
Tebligi

Web
Dizenlemeleri

Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Yeterli glivence
; saglanmis ve bu
Elgleﬁng'l'g:" nedenle yeni bir
yRa oru dizenleme veya
P uygulamaya gerek
kalmamistir.
) Yeterli glivence
Izleme ve saglanmis ve bu
Yonlendirme nedenle yeni bir
Kurulu dizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

129



ic Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Standart
No

ic kontroliin
degerlendiriimesinde,
yoneticilerin
gorusleri, kigi
ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim
sonucunda
diizenlenen raporlar
dikkate alinmahdir.

iS17.4

i¢ kontroliin

degerlendiriimesi
sonucunda alinmasi

gereken Onlemler
belirlenmeli ve bir

eylem plani

cergevesinde
uygulanmalidir.

iS17.5

Mevcut Durum

i¢ Kontrol ile ilgili yapilan
toplantilarda; I¢ Kontrol
Izleme Anketi, birim
amirlerinin katkilariyla
doldurularak, mevcut
durum analizi
yapilmaktadir.

Kurum igerisindeki istek ve
sikayet kutusuna atilan
talep ve sikayetler
degerlendiriimektedir.

Web sayfasinda
olusturulan istek ve sikayet
modiiliine iletilen talep ve
sikayetler
degerlendirilmektedir.

i¢ Kontrol Sistemine iliskin
yapilan degerlendirmeler
sonucunda alinmasi
gereken Onlemler
belirlenmisg, eylem plani
glincellenerek revize
edilmis ve uygulamaya
sokulmustur.

Eylem
No

IS 17.4-1

iS 17.4-2

iS 17.4-3

IS 17.4-4

iS 17.5-1

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Yoneticiler tarafindan
yapilacak personel
memnuniyet anketleri
degerlendirmeleri dikkate
alinacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

Tdm Birimler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak Cikti/ Sonug
Birim
ic Kontrol
Tdm Birimler Toplanti
Tutanagi
Tum Birimler BESILERLL
Kutusu
insan Istek/Sikayet
Kaynaklari Modulu
; Personel
e Memnuniyet
Kaynaklari Anketi
i¢ Kontrol
Tdm Birimler Eylem Plani
Raporu

Tamamlama
Tarihi

01.11.2017

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmuigtar.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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ic Kontrol
Sta'\r;gart Standardi ve
Genel Sarti

ic denetim faaliyeti g
Denetim
Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen
standartlara uygun
bir sekilde
yuratilmelidir.

is 18.1

ic denetim
sonucunda idare
tarafindan alinmasi

gerekli gorilen
onlemleri igeren

eylem plani

hazirlanmali,
uygulanmali ve

izlenmelidir.

iS 18.2

Mevcut Durum

Eylem
No

Sorumlu

Ongoriilen Eylem Birim veya
veya Eylemler Calisma
grubu

iS18 - ic denetim:

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Kurumumuzda i¢ denetgi
atamasi yapilmamisgtir.
Bununla beraber i¢
denetim faaliyetleri izleme
ve Yonlendirme Kurulu
tarafindan yurutilmektedir.
i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum
caligsmalarinin
yurGtilmesine iliskin temel
ilke, organizasyon, yéntem
ve suregler ile gorev, yetki
ve sorumluluklar, "Ig
Kontrol Calisma Usul ve
Esaslar Hakkinda
Yonerge" ile
dizenlenmistir.

ic Kontrol izleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan yapilan denetim
sonucunda eksik bulunan
hususlara yonelik revize
eylem plani hazirlanmistir.

Yillik periyotlarda i¢ kontrol
sistemi izleme, inceleme ve
degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

iS 18.1-1

iS 18.2-1

is 18.2-2

Ust Yonetim -
Mali Hizmetler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Baglar Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Eylem Plani 2016-2018

isbirligi
Yapilacak Cikti/ Sonug
Birim
i¢ Kontrol
Calisma Usul
Tdm Birimler ve Esaslari
Hakkinda
Yoénerge
ic Kontrol
Tdm Birimler Eylem Plani
Raporu
ic Kontrol
Tam Birimler YoM Plan!
Izleme
Calismasi

Tamamlama

Tarihi Aciklama

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.
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