


5018 sayili Kanunla, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalari yerine i¢ kontrol alaninda yasanan g¢agdas gelisme
ve uygulamalardan ve uluslararasi orgitlerce olusturulan standart
ve vyontemlerden vararlanilarak bir i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasi 6ngorilmustir.

ic Kontrol Sistemi, bizim igin mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam
ifade etmektedir. Kurulacak ve strekli sirdirilecek bu kontrol yapisini; ylriattiglimiz ve
yuritecegimiz faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak degerlendirmekteyiz.

i¢ kontrol sisteminin, kurumun mali ve mali olmayan biitiin siireclerini kapsamasi ve siireklilik arz
eden dinamik bir slire¢ olmasi nedeniyle gézden gecgirme c¢alismalarinda, bitin birimlerin ve
calisanlarin aktif katilimi zorunluluk arz etmektedir.

Saydam, Uretken, etkin, verimli, hatalari 6nleyici ve kamusal sorumlulugu esas alan yonetim
sisteminin olusturulmasinda 6nemli bir asama olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve
ylrittlmesinde gorev alacak olan tiim calisma arkadaslarima basari dileklerimle,

Birsen Kaya Akat
Belediye Baskani



ICINDEKILER

icindekiler 1
Organizasyon Semasi 2
insan Kaynaklari 3
ic Kontrol Sisteminde Gérev Ve Sorumluluklar 5
ic Kontrol Sisteminin Genel Esaslari 7
A- i¢ Kontroliin Tanimi 7

B- i¢c Kontroliin Amaci 8

C- ¢ Kontrollin Yasal Dayanagi 8

D- i¢ Kontroliin Unsurlari Ve Genel Kosullari 9

E- ic Kontroliin Temel ilkeleri 11

F- i¢c Kontrol Yapisi Ve Uygulamasi 11

ic Kontrol Sisteminin Bilesenleri 11
ic Kontrol Uygulamasi 13
1. Asama: Proje Ekibinin Kurulmasi 13

2. Asama: Bosluk Raporunun Cikariimasi 13

3. Asama: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi 19

4. Asama: Risk Degerlendirme 19
4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi 20

4.2. Organizasyonel Ve Ydnetsel Sureclerde Performans Analizi 24

4.3. Birim/Bolim Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi 29

4.4. Etik Degerlendirme Anketi Analizi 33

5. Asama: i¢ Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar 34
5.1.  Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar 34

5.2. Risk Degerlendirmesi ile ilgili Uygulamalar 40

5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar 42

5.4. Bilgi Ve iletisim ile ilgili Uygulamalar 49

5.5. izleme lle ilgili Uygulamalar 49

6. Asama: i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tablosu 53
ic Kontrol Giivence Beyani 100

Baglar Belediye Baskanlig1

Sayfa 1



ORGANIZASYON SEMASI

Belediye Meclisi

[ 1

Belediye Bagkam Belediye Enclimeni
Ozel Kalem Midurlugu —{— Bilgi islem Midirligd —— Teftis Kurulu MUdarlogi ——  Fen Isleri Mudurlugu
|
Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Madurligt
[ I I |
Bagkan Yardimaisi Baskan Yardimais Baskan Yardimaisi Baskan Yardimcisi
Destek Hizmeten Imar ve $ehircilik Yaz Igleri Mudurligt
Temizlik Isleri Midirlugi
Mudirlaga MUdirlga (Evlendirme Memurlug)
| | : |
Zabita MOdOrLUE0 Emlak ve Istimlak Saglik Isleri Madurlogu Ruhsat ve Denetim
Midirlaga Mudirloga
| ' I
|
Insan Kaynaklan ve Egitim Mali Hizmetler MUdirlugl
| : 1
Kiiltiir ve Sosyal Isler . .
Sivil Savunma Amirligi MdurlGgo Makina Ikmal Sefligi
‘ Baskan Yardimcisi ‘ Baskan Yardimcisi

| |
Park ve Bahgeler
Asker Ailesi Memurlugu Midirligi

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 2



INSAN KAYNAKLARI

N | — |3 2l eol2| e g

(7] 3 < o =
- |— | O > L > 1a|F
Basin Yayin Halk iliskileri 1 1
Destek Hizmetleri 2 2
Emlak ve istimal Miidiirligii 11 2
Fen isleri Mudurliigi 4 4
Hukuk isleri Midiirliigii 1| 2 3
imar ve Sehircilik Miiduirliigi 5 5
insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii 1 1
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii 1|5 6
Mali Hizmetler MiidurlGgi 2 55 12
Ozel Kalem Midiirliigi 1 3 4
Saglik Hizmetleri 1 3 4
Temizlik isleri Miidirliigi 2 1 3
Yapi Kontrol 2 2
Yazi isleri Midirliigi 2 |2 4
Zabita Miidurlagi 1|4 8 14 27

Toplam 1 6 | 25 45| 3

Memurlarin egitim kategorilerine gore dagilimi (%);

M ilkokul M Ortaokul M Lise M Yiksekokul M Fakilte

1%

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 3



— S
N - o]
5 3| 2|, 5|2 |38|5|E
- = [} b - = [%) - £
w o © — [} = = ~ Qo
s/ =2 -7 2 ®©|3]{0| 0
c | = == w > 1 -
- (@) g
Zabita Miidirliigi 2 2
Toplam 2

Sozlesmeli personelin egitim kategorilerine gore dagilimi (%);

W Fakdlte

Baglar Belediye Baskanligi

Sayfa 4



-y - >

IGikontrol Eylem Plani Raporu

Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e [darelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin 6nlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetiimesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulujunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, amag¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapiimasi ve i¢ kontrol sisteminin araclarinin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Yoénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin ydnetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetiimesini goézetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi tzerindeki etkilerinin dnceki déneme gore
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya cikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasini saglar.
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Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGUtllerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini iziemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan &nerilere iliskin dnlemler almak,
I¢ kontrol glivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’'na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

Birim Koordinatorii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yonetim
¢alismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatériniin sorumluluklari 6zetle sdyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan  gergeklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gercgeklestirmek icin galisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin c¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletigsimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol Anlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 0Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gercgeklestiriimesini saglamak,

e TUm bu g¢aligsmalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

Diger Yoneticiler

Idare biinyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ig
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yoéneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

Personel

ic kontrol tiim cgalisanlarin gérevinin bir pargasidir. Personel yaptidi islerle, ic
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklari birimin  gunlik
faaliyetlerini detayll olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢ctkan sorunlart  hizh  ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle caligsanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yuraturken i¢c kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yodneticisini durumdan haberdar etmektir.
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Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe iglemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

ic Denetim
Ic denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratilen nesnel
glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadidina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureclerinin etkin bir
sekilde igleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestirimedigine dair idare igine ve disina makul
guvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve
islem sureglerinin sistematik ve duzenli bir bigcimde degerlendiriimesi ve gelistirimesine
yonelik dnerilerde bulunulmasidir.

KONTRO VIiNIN N A AR

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuruttilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve slregle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunuduar.” seklinde yapilmistir.

ic Kontrol Sisteminin genel dzellikleri:

e g kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. ¢
kontrol bir amac¢ degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir ydnetim
aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir guvence

saglamaktadir.

Higbir zaman kesin glvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yirGtalir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢cin makul bir glivencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yénetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

i¢ kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerekirir.
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Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canl tutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.

Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortam1 da ifade eder.

B. i¢c Kontroliin Amaci _
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde I¢ Kontroliin Amaglari:

e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlalUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

e Her tarlG mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kétlye kullanilmasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamak

olarak belirtilmigtir.

C. i¢c Kontroliin Yasal Dayanagi _
Son yillarda uygulamaya konulan planl gelisim calismalarinda I¢ kontrole iligkin oldukca
genis bir yasal dizenleme yer almistir.

ic kontrole iligkin yasal cergeve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM'de 10 Aralik 2003
tarininde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 saylli Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde dedgisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, Ig Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getiriimistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “ i¢ Kontrol Standartlan *
baslikh 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergcevesinde her turli yontem, sire¢ ve oOzellikli islemlere
iliskin standartlar belirlenebilecedi de belirtilmistir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’'inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yénetmeligin 9' uncu
maddesinde “ i¢ Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda vyiritilecek igler
arasinda sayllmistir.

Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol
Standartlari ¢cergevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Baglar Belediye Baskanhgi Sayfa 8
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Bu kapsamda; Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanlii tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢c Kontrol Sistemlerini Kamu ic¢
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu ¢calismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amacla temel ilkeler belirlenmigtir.

f. i¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisi ile yayimlanarak yururlige girmigtir.

Yénetmeligin Amaci, i¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, ¢calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi
ile diger hususlari dizenlemektir.

g. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yuarurlige girmistir. Amaci, genel butce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu islemlere iligkin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslar Dokimaninin 7 inci maddesinde Ig
Kontrollin unsurlari ve genel kosullari bes ana basglik altinda belirtilmistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina ulasiimasi
icin, gerekli olan dizen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun i¢cin de kurumlarin Ust
yoneticilerine buylk gorev dugmektedir. Kontrolun genel kogullari asagida siralanmistir.

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.

e Yonetici ve cgalisanlarin, etik degerlere ve dirlUst bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergcevesinde goérev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e [darenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenmelidir.
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b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz 6ninde bulundurularak gercgeklestirilen
ve sireklilik gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amac ve hedeflere ulasabilmesi
icin; i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dig risklerin i¢ kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in kurumda risk
yonetim surecinin olugturulmusg ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve glvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dizeltici her tiirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin Onlenmesi, ortaya cikariimasi ve
dizeltiimesine yodnelik tasarlanip uygulanmahdir.

Kontrol  faaliyetlerinin  belirlenmesi  ve  uygulanmasi  idarelerin  gbrev  ve
sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan  kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmasi gerekmektedir.

d. Bilgi ve iletigim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyagc duyacadi her turli bilginin uygun bir gsekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zU edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tum faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayih Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kacgidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev dugmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agi kurulmaldir. Bunun igin kurum igi
so6zlu veya yazil iletisim kanallarn acgik olmali, yatay ve dikey bilgi akislar saglanmali,
kurum digi paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan vyararlaniimalidir. Kurum igi ve digi iletisimde basari
saglanabilmesi igin tim c¢alisanlarin gdérev ve sorumluluklari agikga belirtiimeli,
organizasyon igi iletisim kanallari agik olmal, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmaldir.

e. lzleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gbézden gegcirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gbzden gegiriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolin performansi dl¢ulur ve kalitesi
degerlendirilir.

Baglar Belediye Baskanhgi Sayfa 10
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Gozetim, iceriden ve disaridan vyapilabilir. ic gozetim bizzat yéneticiler tarafindan
yapilan izleme, gbdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. ic denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Digsaridan yapilan gbdzetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanlhiginca vyapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

E. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde i

Kontrolin temel ilkeleri olarak agsagidaki hususlar belirtiimigtir.

ic Kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu gercevesinde yuritilir.

ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler

belirlenir.

e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim llkeleri esas alinir.

F. ic Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

e Mesleki de@erlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayigi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z o6nudnde bulundurularak gerekli
Oonlemlerin alinmasi.

| IC KONTROL SISTEMININ BILESENLERI

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenmistir. Kamu idarelerine “Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi kapsaminda
yayimlanan Standartlar asagida belirtilen bilesenler esas alinarak olusturulmustur.

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletigim
izleme

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 11
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Bahse konu bilesenler cercevesinde; kamu idarelerinde i¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla genel nitelikte 18 Standart ve bu
standartlara iligkin olarak 79 genel sart belirlenmigtir.

Kontrol Ortami Bileseni; toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
Etik degerler ve durustlik 6
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7
Personelin yeterliligi ve performansi 8
Yetki devri 5

Risk Degerlendirmesi Bileseni; toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
Planlama ve programlama 6
Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi 3

Kontrol Faaliyetleri Bileseni; toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi

Kontrol stratejileri ve yontemleri 4

Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Gorevler ayrihigi

Hiyerargik kontroller

Faaliyetlerin surekliligi

W WIN DN W

Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletisim Bileseni; toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
Bilgi ve iletigsim 7
Raporlama 4
Kayit ve dosyalama sistemi 6
Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi 3

izleme Bileseni; toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir:

Standart Genel Sart Sayisi
i¢ kontroliin degerlendirilmesi 5
ic denetim 2

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 12
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IC KONTROL UYGULAMASI

ic Kontrol calismalari islem basamaklart;

Proje Ekibinin Kurulmasi
Bosluk Raporunun Cikarilmasi
Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi
Risk Degerlendirme
4.1. Organizasyonel Ve Yonetsel Sureglerde Performans Analizi
4.2. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi
4.3. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi
4.4. Etik Degerlendirme Anketi Analizi
5. I¢ Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar
5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar
5.2. Risk Degerlendirmesi ile ilgili Uygulamalar
5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar
5.4. Bilgi Ve iletisim ile ilgili Uygulamalar
5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar
6. i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tablosu

hON=

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi

e ¢ Kontrol ile ilgili calismalar, Baskanimizin onayiyla baslatiimistir.

e idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu ic kontrol standartlarina
uyum calismalarinin yuratilmesine iligkin temel ilke, organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve sorumluluklari dizenlemek Uzere “I¢ Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénerge” yururliage girmistir.

e ¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletimesi konularinda calismalar yapmak lizere
I¢ Kontrol Izleme ve Ydénlendirme Kurulu goreviendirilmistir.

e ¢ kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak izere,
Hazirlama Grubu belirlenmigtir. Bunun igin birimlere, Uyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tum birimlerin katilimi saglanmigtir.

2. ASAMA: Bosluk Raporu

e Proje ekibi, ic Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere toplanmistir.

e Toplantida, Proje Ekibi tarafindan ic Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu ¢ikariimistir.

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 13



1 g Kontrol islemlerinizi diizenleyen, talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi? EVET

2 ¢ kontrol izleme ve yénlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu mu? EVET

3 Kurul, Organizasyon semasina gore guncelligini koruyor mu? EVET

4  Kurulun yetki ve gorevleri acik bir sekilde tanimlandi mi? EVET

5 i¢ Kontrol Standartlarini biliyor musunuz? EVET
ic Kontrol mevzuati (Genelge, Teblig, Rehber, i¢ diizenlemeler) ile ilgili bilgilendirme

6 : S " EVET
toplantilari yapiliyor, hizmetici egitim veriliyor mu?

7 g Kontrol ile ilgili belge, brosiir personele dagitildi mi? EVET

8 ic Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapiliyor mu? (Su anda doldurdugunuz anket EVET
benzeri anketler dolduruluyor mu?)

9 ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani) olusturuluyor mu? (6 EVET
aylik/yillik periyotlarda raporlanmalidir.)
Faaliyet raporlari ve eylem planlarinda, i¢ Kontrol Glivence Beyanlari yoneticiler

10 : EVET
tarafindan imzalaniyor mu?

1  Gincel Organizasyon semaniz hazir mi? EVET

2  Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danisma ve destek birimleri gosteriliyor mu? EVET

3 Organizasyon semasi, gorev dagihmlarini gésteriyor mu? EVET

4  idarenizin misyonu yazili olarak belirlendi mi? EVET

5 Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi i¢in; herkesin gérebilecedi pano vb. bir EVET
yerde misyonunuz yaziyor mu?

6 Idarenizin vizyonu yazil olarak belirlendi mi? EVET

7 idarenin hedef ve stratejileri; gergekgi, siireli ve yerel ihtiyaclari dikkate alarak belirlenip, EVET
yazili hale getirildi mi?

8 Personellere verilen gorevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve stratejilerine uygun EVET
olarak yurutilebilmesi icin; yoneticiler tarafindan, bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?

9  Biitce hazirlanirken; projeler, hedefler, gerceklesmeler dikkate aliniyor mu? EVET

10 Hedeflerin gerceklesmelerini saptamak igin aylik veya belli periyotlarda birim ve idare EVET
faaliyet raporlari aliniyor mu?

1 Etik davranig ilkelerini, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yéntemlerini diizenleyen, talimat, ' EVET
ybnerge, genelge, onay vb. var mi?

2  Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET

3  Etik Davranig Kurallari, birimlerin destegi ile yazili hale getirildi mi? EVET

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 14
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4 Etik s6zlesmeler, tim personel tarafindan imzalaniyor mu (ise yeni alimlar dahil)? EVET

5 Etik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afis, seminer, anket, egitim vs. etkinlikler EVET
dizenleniyor mu?

6 Etik disiI davranigin; ihbar ve sikayeti ile ilgili prosedlri ve bunlarin yaptirimi hakkinda EVET
personeller (Toplanti, hizmeti¢i editim, duyuru vs. ile) bilgilendiriliyor mu?

1 is analizleri yapildi mi? HAYIR

2 is Tanimlari ve gerekleri belirlendi mi? HAYIR

3 is tanimlari, is analizleri baz alinarak mi belirlendi? HAYIR

4 is Tanimlarinda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) HAYIR
belirlendi mi?

5 is Tanimlarinda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arag vs.) belirlendi mi? HAYIR

6 Takvime bagh etkinlik ve faaliyetler igin; aylik is takvimleri belirlendi mi? HAYIR

7 idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi? EVET

8 Hassas gorevleri izlemek ve yaratacadi riskleri minimize edebilmek igin, gerekli EVET
prosedirler hazirlandi mi1?

9 Birimlerin ve personellerin gorev dagilim cgizelgelerine yonelik, talimat, yonerge, EVET
genelge, onay vb. var mi?

10  Gorev dagihmi yapilirken, asil ve yedek personeller ayri ayri belirlendi mi? EVET

11 Gorev dagihm gizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu? EVET

12 imza ve onay yetkilerinin devrine yénelik, talimat, yoénerge, genelge, onay vb. varmi?  EVET

13 Yetki devredilirken, gérev icin asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, deneyim vs.) EVET
dikkate alintyor mu?

14  Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iligkin dizenleme var midir? EVET

15 dare sireglerinin ve alt siireglerinin listesi (envanteri) olusturuldu mu? EVET

16 Sure¢ Tanim Formlari olusturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt stiregleri, girdi ve ¢iktilari, HAYIR
stire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.)

17 Sure¢ sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (dizenleme, imza, onay, paraf) HAYIR
belirlendi mi?

18  Sirecin her agamasinda, farkl personeller géreviendiriimeye galisiliyor mu? HAYIR

19  Her silrecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler ekleniyor mu? HAYIR

20 Her sire¢ adimi icin, riskler tespit edilip, kontrol yontemleri belirlendi mi? HAYIR

21 is Akis semalari hazirlandi mi? HAYIR

22 is Akis semalari, mevzuat vs. degisikliklerinde giincelleniyor mu? HAYIR

23 s Akis semalari, personele bildirildi mi? HAYIR
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is akis semalari, raporlamalari da igeriyor mu?

Yoneticilerin, verdikleri gérevlerin sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar
olusturuldu mu? (raporiar, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.)

Personel ya da goérevlerin rotasyonu yapiliyor mu?

HAYIR

EVET

EVET

10

11

12

13

14

idarenin Risk Yénetimi Stratejisine yonelik, Risk Stratejisi Belgesi ile ilgili talimat,
yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi?

Kontrol Faaliyetleri siniflandirilarak, kontrol yontemleri belirlendi mi?

“Idare Risk Koordinatérii” bagkanliginda, birimlerden "Birim Risk Koordinatérleri” tespit
edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturuldu mu?

Hedeflerin ve faaliyetlerin gergeklesmesini etkileyecek riskler, risklerin muhtemel etkileri
ve gerceklesme olasiliklar dlgilerek, Risk Kayit Formlarina kaydediliyor mu?

Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk puanlari) gére
onceliklendiriliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yontemlerini iceren, Birim Risk Raporlari ¢ikariliyor
mu?

Kontrol Yéntemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu?

Periyodik olarak "idare Risk Koordinatér(i” baskanliginda, “Risk izleme Toplantilar”
yapiliyor mu?

Risklere karsi alinacak 6nlemler ve yontemleri konusunda nihai karari iceren, “Risk
Eylem Plani Raporu” hazirlaniyor mu?

Tespit edilen dnlemlerin sonuglari, periyodik olarak kontrol ediliyor mu?

Bu énlemler ve sonuglari (olumlu ya da olumsuz), diger birimlerle paylasiliyor mu?

Yeni ortaya ¢ikan risklerle ilgili; "Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu”’na anlik bilgiler
aktariliyor mu?

Tasinir, tasinmaz mal envanterleri gikariliyor mu?

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

EVET

Personelin, ise alinmasi, atanmasi, isten ayrilmasi usullerine yonelik, talimat, yoénerge,

1 genelge, onay vb. var mi? EVET

2  Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat ediliyor mu? EVET

3  Duzenlemede; Vekil personel atama sartlari ile ilgili hukuki diizenlemeler var mi? EVET
Duzenlemede; Gérevden ayrilan personelin teslim etmesi gereken isler, araglar, raporlar

4 . EVET
konusunda duzenleme var mi?

5 Personellerin, performans élgme ve degerlendirmelerine yonelik, talimat, ydnerge, EVET
genelge, onay vb. var mi?

6 Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi m1? EVET

7  Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mi? EVET
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Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans ve yeterlilik) yapiliyor
mu?

Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve degerlendirme sonuglari
personellere bildirildi mi?

Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini gelistirmek igin egitim
verilmesi, tegvik etmek igin eksik alanlari ile ilgili gérismeler yapilmasi, tecribeli
personelin refakatinde gérevlendiriimesi gibi 6nlemler alintyor mu?

Yiksek performans gosteren personel igin 6dil/motivasyon mekanizmalari kuruldu mu?

Personellerin egitim ihtiyaci tespit ediliyor mu? (Personel degerlendirmeleri ile egitim
ihtiyaclari tespit edilerek, egitim planlamasi yapilmalidir.)

Egitim ihtiyaclarini giderecek hizmetici egitimler veriliyor mu?

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

Bilgi ve Iletisim sistemlerinin kullanimina, glvenlik ve bakimina yénelik, talimat,
yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikariliyor mu?

Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya so6zlii etkin bir i¢ iletisim sistemi
mevcut mu?

iletisim sisteminin igleyisine yonelik bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz?
Onaylama iglemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz?

Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz?

Geriye donik belge ve bilgiler, yetkilere gore erisilebilecek sekilde tasniflenerek,
elektronik ortama tasindi mi?

Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz?

Otomasyon sisteminiz, yoneticilerin, blitce ve performans verilerini anlik sorgulamasina
izin veriyor mu?

Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu?
idare Arsiv Hizmetlerine yonelik, talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?

Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu?

Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi gegen “Standart Dosya
Plani”’na goére mi yapiyorsunuz?

Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kisilerin erisimini engelliyor musunuz? (Arsive
gorevli atamak vs.)

EVET
EVET
EVET
EVET
HAYIR
HAYIR
EVET
HAYIR
EVET
EVET
Evet
Evet
Evet
EVET

EVET

Faaliyetleriniz ile mali karar ve islemlerinize iligkin yazili prosediirler (talimat, prosedur,

L yonerge, genelge, onay vb.) mevcut mu? EVET
2 Prosedirler; faaliyetin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi asamalarinin EVET
tamamini kapsiyor mu?
3 Hizmet standartlari belirlendi mi? EVET
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4 Hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet anketi HAYIR
calismasi yapiliyor mu?

5 Vatandasin, istek-Sikayet-ihba_!' Bildirimi yapabilmesi igin, kurum iginde uygun EVET
mekanizmalar isletiliyor mu? (Orn: Istek/Sikayet Kutusu)

6  Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor mu? HAYIR

7  Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? HAYIR

Web sayfasindaki bilgilerin glincellemesini strekli olarak takip eden personel, birim ya da
1 S i EVET
ekip goérevlendirildi mi?
2  i¢ genelge, yonerge, talimat ve prosediirler yayinlaniyor mu? HAYIR
3 i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? HAYIR
4  Etik Komisyonu ve Davranig Kurallari yayinlaniyor mu? HAYIR
5 Hizmet standartlariniz yayinlaniyor mu? HAYIR
6 Is Akis semalariniz yayinlaniyor mu? HAYIR
7  Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu? EVET
8 Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi igin, modil mevcut mu? EVET
9 Alti aylik periyotlarda, bltce gergeklesmeleri, ikinci alti aylik beklentiler, hedefler, EVET
projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayinlaniyor mu?
10 Faaliyet Raporlari yayinlaniyor mu? EVET
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3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek dlglimesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek  uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yarurlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini ylriitmek (zere; Idare Risk Koordinatéri Mali Hizmetler
Muadard’nin baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

4. ASAMA: Risk Degerlendirme
Risk tespiti i¢in; 4 kategoride anket galismasi yapilmistir. Her kategori igin farkh gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili ¢cikariimistir.

Verimlilik Sorunlarinin Teghisi Anketi

Yoneticiler

Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans
Analizi

Orta DUzey Yoneticiler
Teknik Personeller

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Destek Personeli

Etik Degerlendirme Anketi

Tdm Personel
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Verimlilik sorunlarinin teshisi anketi yoneticilere, organizasyonel ve yodnetsel sureclerde
performans analizi anketi seflere, teknik ve uzman personellere, birim/bélim etkenligi
degerlendirme anketi memur, VHKIi vb. personele, etik degerlendirme anketi ise tim
personele dagitiimistir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme icin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gOsterir Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu dederin altinda
kalan sonuglar “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.

4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylkseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalar ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gOstermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gergeklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye
yonelik dnermelerden olusmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmigtir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHiSIi

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi
Mali Yonetim

insan Kaynaklari Yénetimi
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4.1.1. Misyon Ve Hedefler

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

M Gelistirilecek

4.1.2. Hizmet Yonetimi

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hizmet Yonetimi _kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.3. Mali Yonetim

Yapilan anket galismasi sonucunda, Mali Yoénetim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

100%

B Tamamlanan

1 Gelistirilecek

0%

4.1.4. insan Kaynaklar Yénetimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Insan Kaynaklari Yoénetimi kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

B Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)
Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

75% 80% 85% 90% 95% 100%

M Tamamlanan U Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken verimlilik sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

H Misyon ve Hedefler
m Hizmet Yonetimi
Mali Yonetim

insan Kaynaklari

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 23



4.2. Organizasyonel ve Yonetsel Sirecglerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta dizey yodneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana bashk altinda
degerlendirilmigtir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SUREGLERDE PERFORMANS

ANALizi

Planlama
Organizasyon Yapisi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
iletisim
Performans Olgitleri
Katilimcilik

Motivasyon

4.2.1. Planlama
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

M Gelistirilecek
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4.2.2. Organizasyon Yapisi

Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme

Yapilan anket galismasi sonucunda, Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6énermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

B Tamamlanan

1 Gelistirilecek

Baglar Belediye Baskanligi Sayfa 25



4.2.4. iletisim

Yapilan anket calismasi sonucunda, iletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.5. Performans Olgiitleri

Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Performans Olciitleri kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

M Gelistirilecek
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4.2.6. Katilimcihk

Yapilan anket c¢aligmasi sonucunda, Katillimcihk kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m Tamamlanan

Gelistirilecek

4.2.7. Motivasyon

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

1 Gelistirilecek
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4.2.8. Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.

Motivasyon

Katilimcihk

Performans

iletisim

Kariyer

Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tamamlanan L Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken organizasyonel ve ydnetsel sorunlarinin kategoriler bazinda
dagihmi;

M Planlama

m Organizasyon

m Kariyer

i iletisim
Performans
Katilimcihk

Motivasyon
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4.3. Birim/Boélum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Geligmeyi surekli kilmak igin birimler/bdlimler etkenlik dizeylerini belirlemeleri ve
dizenli araliklarla  degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu, birim
etkenliginin ¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yoénelik olarak tasarlanmigtir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

BiRiM/BOLUM ETKENLiGi DEGERLENDIRME ANKETI

Ekibin Guglendiriimesi
Ekip Davranigi
Ekip iletigimi
Ekip Verimliligi
Hedefler

4.3.1. Ekibin Gili¢lendirilmesi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekibin Guclendirimesi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

H Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranisi

Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

m Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.3. Ekip iletigimi

Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip iletisimi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve geligtirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

1 Gelistirilecek
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4.3.4. Ekip Verimliligi

Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

Gelistirilecek

4.3.5. Hedefler

Yapilan anket gcalismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

B Tamamlanan

M Gelistirilecek

0%
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4.3.6. Birim/Bolim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Glglendirilmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tamamlanan L Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

M Ekibin Guglendirilmesi
H Ekip Davranisi
= Ekip iletisimi
Ekip Verimliligi
Hedefler

0%
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4.4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kultirindn
belirlenmesidir.

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Etik Degerlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® Tamamlanan

Gelistirilecek

4.5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

W Verimlilik Sorunlari M Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

[ Birim/Bo6lum Etkenligi Sorunlari M Etik Sorunlari
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5. ASAMA: i¢c Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar
5.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar
KOS1- Etik Degerler ve Durustlik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel

tarafindan bilinmesi saglanmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 32 eylem
planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli ve 7
' desteklenmelidir.
12 idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek 4
' olmalidir.
1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 5
1.4 | Faaliyetlerde dirustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 8
1.5 | Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir. 5
16 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir 3
' olmalidir.
TOPLAM 32

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih
KOS 1.1-6 Ic Kontrol ile ilgili mevzuat,_ V\_lgb sayfasmda ) Web _ 01.03.2015
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Dizenlemeleri
Kurumun ve birimlerin Web dizenlemelerinin Web
KOS 1.4-2 | etkin ve guncel tutulmasi icin personel diizenlemeleri 01.03.2015
gorevlendirilecektir.
TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi:

6%
® Tamamlanan

Gelistirilecek

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 22
eylem planlanmistir.
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Kod | Genel Sart Eylemler
21 idarenin misyonu vyazili olarak belilenmeli, duyurulmali ve personel 3
: tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
2.2 . ) . T . 3
birimlerince yurutilecek goérevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
2.3 | sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele 3
bildirilmelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak
24 . ; y : - 4
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
2.5 | dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gdsterecek sekilde 2
olmalidir.
26 idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiriitilmesinde hassas gérevlere iliskin 4
' prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
27 Her dizeydeki yoneticiler verilen gdrevlerin sonucunu izlemeye yoénelik 3
' mekanizmalar olusturmalidir.
TOPLAM 22

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih

Birimde ydratulen her bir is icin, personellerle _
KOS 2.2-2 | gérisme ve anket calismasi yaparak, Is Is Analizi 01.02.2016
analizleri ¢ikarilacaktir.

is Analizlerine bagli olarak Gérev Tanimlari
KOS 2.2-3 | yapilacak ve vyapilan goérev tanimlari tim Goérev Tanimi 01.03.2016
birimlere yazi ile duyurulacaktir.

Birimlerin gorev tanimlari yapilarak, yetki ve
sorumluluklari belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak birimlerde

KOS 2.3-1 Gorev Tanimi 01.03.2016

Gorev Dagilim

KOS 2.3-2 | goérev dagilimlari belirlenerek, birim bazinda . : 01.03.2016
N N . . Cizelgeleri
gb6rev dagilim cizelgeleri olusturulacaktir.
KOS 2.3-3 Gorev Daglllm. (;.lz.elgelelrl ve Goérev Tanimlari Bilgilendirme 01.03.2016
personellere bildirilecektir.
KOS 2.5-1 | Gorev tanimiarinda  temel yetki - ve | oy Tanm, 01.03.2016

sorumluluklar belirlenecektir.

Gérev tanimlarina bagh olarak Is Akis _
KOS 2.5-2 | Semalari  hazirlanacak ve semalarda @ Is Akis Semalari 01.06.2016
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.
is Akis Semalari hazirlanacak ve semalarda

KOS 2.7-2 raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

is Akis Semalari 01.06.2016

TOPLAM 8
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Eylemlerin Dagilimi:

® Tamamlanan

36%

Gelistirilecek

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
31 insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini 2
’ saglamaya yonelik olmalidir.
idarenin yonetici ve personeli goérevlerini etkin ve etkili bir sekilde

3.2 RN o g o . 4
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

33 Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her goérev icin en uygun personel 3

' secilmelidir.
Personelin igse alinmasi ile goérevinde ilerleme ve yukselmesinde liyakat

34 | "7 : . 4
ilkesine uyulmal ve bireysel performansi g6z 6éntinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim

3.5 . : NP ; o - o 3
faaliyetleri her yil planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde gincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az

3.6 |yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile 3
go6rasulmelidir.

3.7 | Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin 3
performansini gelistirmeye yonelik o6nlemler alinmali, yiksek performans
goOsteren personel icin 6dullendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

3.8 | Personel istihdami, yer degistirme, Ust gbreviere atanma, egitim, performans 3
degerlendirmesi, 6zlUk haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iligkin dnemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalhdir.

TOPLAM 25

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih

Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin

_ | gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli

MO S insan  kaynaginin, nitelik ve sayilari
belirlenecektir.

is Analizi 01.02.2016
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KOS 3.2-1

KOS 3.2-3

KOS 3.2-4

KOS 3.3-1

KOS 3.3-2

KOS 3.4-2

KOS 3.5-1

KOS 3.5-2

KOS 3.6-2

KOS 3.6-3

KOS 3.7-1

KOS 3.7-2

KOS 3.7-3

KOS 3.8-3

Hvlv\riljv I—’L‘&jlk‘/‘llil\rl

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir.

Yonetici ve personellerin egitim ihtiyaglarini ve

performanslarini degerlendirme sartlari,
Performans Degerlendirme Ydnergesiyle
dizenlenecektir.

Personellerin  egitim ihtiyaci  belirlenerek,

belirlenen konulara goére egitim programi
planlanacaktir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak birimlerde gorev
dagihmlari belirlenirken, ise uygun personeller

secilerek, glrev dagihm cizelgeleri
olusturulacaktir.
Tim memur ve soOzlesmeli personellerin

Performans Degerlendirmeleri, birim amirleri ve
Baskan tarafindan yapilacaktir.

Performans Degerlendirme Formu ile, personel
ve yoneticilerin Kigisel gelisim ve egitim ihtiyaci
tespit edilecektir.

Personellerin  egitim ihtiyaci  belirlenerek,
belirlenen konulara gdre egitim programlari
planlanacaktir.

Tidm memur ve soézlesmeli personellerin
Performans Degerlendirmeleri, ayhk
periyotlarda birim amirleri ve Bagkan tarafindan
yapilacaktir.

Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele
islenerek Insan Kaynaklarinda toplanacak ve
personelle paylasilacaktir.

Performans Degerlendirme Sonuglarina gore
performansi yetersiz veya c¢ok yetersiz olan
personelin durumu kendisine tebli§g edilecek,
gerekli egitim planlamasi ve motivasyon
gorismeleri yapilacaktir.

6 ay Ust Uste yetersiz veya ¢ok yetersiz olan
personel, baska bir birim yoneticisi emrine
atanacaktir. Sézlesmeli personellerin ise,
sOzlesmesi fesh edilecektir.

Personel degerlendirmelerinde  emsallerine
gére iyi performans gOsteren personele
tesekkur yazisi, plaket vs verilmesi gibi

yontemlerle 6dullendiriimesi ve diger personelin
motive edilmesi saglanacaktir.

insan kaynaklarina iligkin gikarilan mevzuatlar
personellere  teblig edilecek ve web
sayfamizdan duyurulacaktir.
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Gorev Tanimi

Egitim ihtiyag
Analizi

Egitim programi

Gorev Tanimi

Gorev Dagihm
Cizelgeleri

Performans
Degerlendirme
Formu

Egitim ihtiyag
Analizi

Egitim programi

Performans
Degerlendirme
Formu

Performans
Degerlendirme
Cetveli

Egitim - Toplanti

Yer Degistirme

Odiillendirme

Web
Duizenlemeleri

TOPLAM

01.03.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.03.2016

01.03.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.01.2016

01.03.2015

15
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Eylemlerin Dagilimi:

® Tamamlanan

Gelistirilecek

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve
yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 10 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

is akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belilenmeli ve personele

ol duyurulmahdir.

3

Yetki devirleri, Ust yoénetici tarafindan belirlenen esaslar c¢ergevesinde
4.2 | devredilen yetkinin sinirlarini goésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve 3
ilgililere bildirilmelidir.

4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin 6énemi ile uyumlu olmahdir. 1

4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege 2
sahip olmaldir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli dénemlerde

e yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongoérilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongdriilen Tarih

is ve islemlere ait siireg listeleri olusturulmus
KOS 4.1-1 | ve tim slreclerin sorumlulari, uygulayicilari, Stre¢ Tanimi 01.05.2016
adimlari, girdi ve c¢iktilari tanimlanacaktir.

Sire¢c tanimlarina bagli olarak Is Akis

KOS 4.1-2 | Semalari olusturularak, imza-onay mercileri | Is Akis Semasi 01.06.2016
belirlenecektir.

KOS 4.1-3 Is Akis Semalari personellere teblig edilecek ) Web _ 01.03.2015
ve web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
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Imza Yetkileri Yonergesi, web sayfamizdan Web 01.03.2015

KOS 4.2-3 duyurulacaktir. Dazenlemeleri

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)
KOS 4.4-1 | belirlenecektir. Yetki devredilirken, devralan Gorev Tanimi 01.03.2016
personelin de bu kriterlere uygunluguna
dikkat edilecektir.

TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

50%

® Tamamlanan

Gelistirilecek

Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurUstlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin 6nune gegtigi gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kalturu ile
ilgili galigmalara agirlik verilecektir.

M Etik Degerler ve Diirlstlik M Personelin yeterliligi ve performansi

[ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri
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5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amagc, hedef ve gostergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgilebilir
5.1 | hedefler saptamak, performanslarini dlgmek, izlemek ve degerlendirmek 1

amaclyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yuritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2 | ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi 1
hazirlamalidir.

idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun

S8 olarak hazirlamalidir. 1
5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
' programiyla belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel
5.5 . . . 1
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
56 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli ,
' olmalidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih
Mevcut mevzuat hikimlerine goére,
RDS 5.2-1 Idaremizin yillk performans programlari Performans 01.05.2015
hazirlanarak web sayfamizda Programi

yayinlanacaktir.

Belediyemizde bitge hazirligi, performans
RDS 5.3-1 | maliyetleri esas alinarak, performans Bitce 01.05.2015
programi ile batinlesik olarak yapilacaktir.

Belediyemiz Stratejik Plani dogrultusunda
Performans Programlari hazirlanacak ve @ Stratejik Plan -
RDS 5.6-1 | hedefler, plan ve programa uygun olarak Performans 01.05.2015
belirlenecektir. Boylece, hedeflerimiz spesifik, Programi
Olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli olacaktir.

TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan
43%
Gelistirilecek

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amacg ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri 3
' belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz >
' edilmelidir.
6.3 | Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. 3
TOPLAM 8

Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin dnlne gectigi gortlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili calismalara da yeterince agirlik verilecektir.

M Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi B Planlama ve Programlama
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5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yéntemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amagclayan ve
riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (duzenli
71 gbzden gecirme, o&rnekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, 4
' raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
79 Kontroller, gerekli hallerde, islem &ncesi kontrol, slire¢ kontroli ve iglem 1
' sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve glvenliginin 2
' saglanmasini kapsamalidir.
7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir. 1
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug | Ongoriilen Tarih

Birimlerde vydirutilen faaliyetlere iligskin olarak
hazirlanan slre¢ tanimlarinda; strecin adimlari,

NS 7T kritik noktalari, karsilagilabilecek riskler ve SUES VR il 20
kontrol yontemleri belirlenecektir.
KFS 7.1-2 Sureg tanimlarina bagli olarak, faaliyetlere iligkin is Akis 01.06.2016
Is Akis Semalari olusturulacaktir. Semalari
is Akis Semalari, personele teblig edilerek web Web
KFS 7.1-3 | sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama, Dii , 01.03.2015
AT . . . uzenlemeleri
yoneticiler tarafindan takip edilecektir.
is akis semalari, siire¢c kontroline gére
KFS 7.2-1 d_[}zerylenecek, bL.,! kap.sa.mda.her bir i§lgm is Akis 01.06.2016
surecinde, daha &nceki iglemin kontrolinin Semalari
yapilmasi esas alinacaktir.
Sure¢ tanimlarina ait kontrol ydéntemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi yapilacaktir.
KFS 7.4-1 | Kontrol yénteminin maliyetinin, faydasini astigi = Sire¢ Tanimi 01.05.2016
durumlarda; riski paylasma ya da riskten
kaginma yontemleri izlenecektir.
TOPLAM 5
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Eylemlerin Dagilimi:

63%

® Tamamlanan

Gelistirilecek

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri
hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler >
' belirlemelidir.
8.2 Prosedirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin 2
' baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi asamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, gincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
8.3 e > 4
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih

Tum faaliyetler, mali karar ve iglemler ile ilgili =
KFS 8.1-1 is tanimlar vyapilarak, is akis semalari Is Akis Semalari 01.06.2016
dizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir.

is tanimlari ve is akis semalari; faaliyetlerin
sorumlularini, baslangi¢c noktasini, girdilerini,

KFS 8.2-1 sire¢ adimlarini, bitis noktasini, ¢iktilarini Is Akis Semalari 01.06.2016
kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.
Birim  yobneticileri  tarafindan  mevzuat

KFS 8.3-1 degisiklikleri ~ takip  edilerek, = mevzuat Is Akis Semalari 01.06.2016

degisikliklerine bagli olarak, is Akis Semalari
revize edilecektir.

Revize edilen is akis semalari personele Web
KFS 8.3-4 | tebli edilecek ve web sayfamizdan Diizenlemeleri 01.03.2015
yayinlanacaktir.

TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimi:

50%

® Tamamlanan

Gelistirilecek

KFS9- Gorevler ayriigi: “Hata, eksiklik, yanlishk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 4 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir. [

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
9.2 | uygulanamadigi idarelerin yoéneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 3
Onlemleri almahdir.

TOPLAM 4
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug | Ongériilen Tarih
Hazirlanan is akis semalarinda; goérev dagilim
cizelgeleri dikkate alinarak, is ve islemlerin _
KFS 9 1-1 kaydedilmesi, onaylan"mas_l, kontrglu ve Is akis 01.06.2016
raporlamasi  farkli  gorevlilere  dagitiimaya semalari
calisilacaktir. Islemlerin sonunda, yoneticilerin
onaylari alinacaktir.
Goérev  dagilm  gizelgeleri  olusturulurken,
KFS 9.2-1 personellerin yede_klerl bellrlenegektlr: _Ygdgk Gor_ev Dagll!m 01.03.2016
personellere gerekli durumlarda, hizmetici egitim Cizelgeleri
verilecektir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tim
islem adimlarinin farkli personellere is aki
KFS 9.2-2 | dagitilamadigi is ve islemler igin, asgari olarak s axis 01.06.2016
- semalari
kayit  ve onay icin ayri personel
gorevlendirilecektir.
TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi:

75%

® Tamamlanan

Gelistirilecek

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Ydneticiler, is ve iglemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler
10.1 Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli 2
" | kontrolleri yapmalidir.
Ydneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
10.2 g | I o o 3
usulstzliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih
is akis semalarinin her bir asamasinda, _
KFS 10.1-1 | daha 6nceki islemin kontrolinin yapilmasi @ Is Akis Semalari 01.06.2016
esas alinacak ve otokontrol saglanacaktir.
is akis semalarinda, her siirecin sonuna, '
KFS 10.2-1 | paraf, onay ya da kontrol i¢in ydneticiler Paraf - Imza 01.06.2016
eklenecektir.
TOPLAM 2
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Eylemlerin Dagilimi:

'® Tamamlanan
40%

Gelistirilecek

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

Personel yetersizligi, gecici veya sulrekli olarak gérevden ayriima, yeni bilgi
11.1 sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganistl

durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli %
onlemler alinmalidir.
11.2 | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir. 2

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
11.3 | belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goéreviendirilen 2
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih
Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken,
KFS 11.1-1 personellerin yedekleri belirlenecek, Gorev Dagilim 01.03.2016
’ gbrevden ayriimalarda, izinlerde yedek Cizelgeleri o
personeller devreye girecektir.
TOPLAM 1
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Eylemlerin Dagilimi:

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “Idareler, bilgi

B Tamamlanan

Gelistirilecek

sistemlerinin  surekliligini  ve

guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart

Eylemler

12.1 Bilgi sistemlerinin sudrekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller yazil
" | olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

3

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim konusunda yetkilendirmeler
12.2 | yapilmali, hata ve usulsuzluklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini 3
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3 | idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar geligtirmelidir.

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Cikti/ Sonug

Ongoriilen Tarih

KFS 12.2-3

s akis semalarinda; gérev dagilim
cizelgeleri dikkate alinarak, is ve islemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroli farkl
gorevlilere dagitiimaya caligilacaktir.
Bdylece hatalarin onlenmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanacaktir.

is akis semalari

01.06.2016

KFS 12.3-2

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili ylritilen
faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan slreg
tanimlarinda; strecin adimlari, kritik
noktalari, karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.

Sire¢ Tanimi

01.05.2016

TOPLAM
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Eylemlerin Dagilimi:

® Tamamlanan

Gelistirilecek

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tum kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

B Kontrol stratejileri ve yontemleri B Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
[ Gorevler ayrilig W Hiyerarsik kontroller
M Faaliyetlerin surekliligi M Bilgi sistemleri kontrolleri
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5.4. Bilgi ve lletigim lle llgili Uygulamalar Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20
Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi igin Idaremizce planlanan
eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gdsterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 23 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
13.1 idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli 6
" | bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli 5
"~ | bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.
13.3 | Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigl ve anlasilabilir olmahdir. 3
13.4 Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bltgenin uygulanmasi °
"~ | ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir.
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢g duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
135 | . . . . : 1
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
Ydneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde beklentilerini
136 | . . S 2
gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve 4

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug On_lg_;;)rrilﬁllen
_ Tum faaliyetler, mali karar ve iglemler ile Web
BIS 13.2-4 | ilgili yonergeler, web sayfamizdan . . 01.03.2015
Duzenlemeleri
duyurulacaktir.
Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans
BIS 13.6-1 Programi ha2|rlapd|}<_tan sonra, pllanda yer Bilgilendirme 01.05.2015
alan hedeflerle ilgili personelleriyle rutin Toplantilari
toplantilar yapacaktir.
TOPLAM 2
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Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlilikleri ve
" | performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2 idareler, butgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
"~ | beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna ac¢iklamalidir.

14.3 Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda goésterilmeli ve
| duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gbézetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama agi
14.4 | yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili 2
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih

) Gérev tanimlarina bagli olarak Is Akig _
BIS 14.4-1 | Semalari  hazirlanacak ve semalarda @ Is Akis Semalari 01.06.2016
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

TOPLAM 1
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Eylemlerin Dagilimi:

® Tamamlanan

Gelistirilecek

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 18 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
151 g o . 4
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel
15.2 I, ) . 3
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini 3
"~ | saglamahdir.
15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 3
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
15.5 o . . - 3
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve iglemlerinin kayd, siniflandiriimasi, korunmasi ve erigimini de
15.6 | kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve doklimantasyon sistemi 2
olusturulmalidir.
TOPLAM 18
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih

gegilerek, fiziksel argivin yuku hafifletilecek,
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

BIS 15.1-4 | Onaylama iglemlerinde elektronik imzaya | Elektronik imza 01.06.2015

Gorev dagihm cizelgelerinde Evrak Kayit

BIiS 15.5-1 Sorumlulari ..belirlenerek, evraklarin GérgvDagll!m 01.03.2016
zamaninda giris yapilmasi hususunda Cizelgeleri
bilgilendirilecektir.

TOPLAM 2
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Eylemlerin Dagilimi:

11%

® Tamamlanan

Gelistirilecek

BiS16- Hata, usulsiizliikk ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir duzen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 3

" | duyurulmalidir.
16.2 Ydneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli >

"~ | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir 2

"~ | muamele yapilmamalidir.

TOPLAM 7

Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galismalara agirlik verilecektir.

M Bilgi ve iletisim M Raporlama
[ Kayit ve dosyalama sistemi B Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
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5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izler_ne, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmigtir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

17.1 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu

iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. 2

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda sureg¢ ve 2
yéntem belirlenmelidir.

17.3 | i¢ kontroliin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. 3

ic kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen 4
raporlar dikkate alinmalidir.

175 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler
"~ | belirlenmeli ve bir eylem plani ¢gergevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen Tarih
iS 17.3-3 Ic Kontrol ile ilgili mevzuat, yvgt? sayfe!smda ) Web _ 01.03.2015
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak badimsiz bir ic denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ,

ek standartlara uygun bir sekilde yuruttulmelidir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gérilen énlemleri >

18.2 | . . .
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM 3

izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acisindan “I¢ kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gOrulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrolin
degerlendirilmesi ile ilgili galismalara agirlik verilecektir.

M i¢ kontroliin degerlendirilmesi M ic denetim
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu
Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap_ll_acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
uyeleri
KOS1 | Etik Degerler ve Diirtistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu ig
kontrol standartlarina uyum -
PP ) ; Yeterli giivence
galismalarinin yurutilmesine I¢c Kontrol ~
A . saglanmis ve bu
iligkin temel ilke, - R Calisma Usul e
. a Ust Yonetim - . - nedenle yeni bir
organizasyon, yontem ve KOS 1.1-1 A~ Tdm Birimler ve Esaslari -

. N . Mali Hizmetler dizenleme veya
suregler ile gérev, yetki ve Hakkinda uvaulamava gerek
sorumluluklar, "l¢ Kontrol Yonerge e vag

kalmamigtir.
Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonerge" ile
diizenlenmisgtir.
i Yeterli glivence
I¢ Kontrol galigmalarini ; saglanmis ve bu
uritmek tizere izleme ve - Izleme ve nedenle yeni bir
yurutme: KOS 1.1-2 Ust Yénetim | Mali Hizmetler |  Yénlendirme N Y
Yonlendirme Kurulu Kurulu dizenleme veya
olusturulmustur. uygulamaya gerek
. kalmamigtir.
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi
KOS 1.1 {;g?tﬁavr?s%irsﬁgr?'llmel' e Tam birimlerden, i¢ Kontrol Yeterli glivence
: nipten v Hazirlama Grubunda gérev saglanmis ve bu
desteklenmelidir. almak Uzere personel . . - Hazwlarpa nedenle yeni bir
: : KOS 1.1-3 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Grubu Gérev -
istenerek, I¢ Kontrol o diizenleme veya
. % b Tebligi
islemlerinin Idarenin tabanina uygulamaya gerek
yayllmasi saglanmistir. kalmamistir.
Yeterli glivence
Yillik periyotlarda i¢ Kontrol izleme ve ic Kontrol Snae%lzglr: I§e\|/1ei SIL:
Izleme Anketleriyle mevcut KOS 1.1-4 Tum Birimler | Yénlendirme | % - N 4
) : : Izleme Anketi dizenleme veya
durum analiz ediimektedir. Kurulu
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
) ) Yeterli glivence
I¢ Kontrol personeli, Izleme ) saglanmis ve bu
Anketi ile degerlendirme KOS 1.1-5 Ic Kontro_l Tiim Birimler | Bogluk Raporu n_(_edenle yeni bir
yaparak, I¢ Kontrol Bosluk Personeli diizenleme veya

Raporunu hazirlamigtir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
) Yeterli glivence
I¢c Kontrol ile ilgili mevzuat, web ) Web saglanmamaktadir.
KOS 1.1-6 | sayfasinda yayinlanarak, Bilgi Islem Tdm Birimler . . 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
A ; Duzenlemeleri
personellere bildirilecektir. eylemler
ongorulmustar.
Yeterli glivence
ic Kontrol Eylem Plani ic Kontrol ic Kontrol ?11%22;2 I%ﬁ Ell:
hazirlanarak, tim personele KOS 1.1-7 s . Tum Birimler | Eylem Plani - N Y
ORI Personeli L : diizenleme veya
teblig edilmistir. Bilgilendirme
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli givence
TUm birim yoneticilerine, i¢ saglanmis ve bu
kontrol galismalariyla ilgili KOS 1.2-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler | Bilgilendirme nedenle yeni bir
hazirlanan mevzuat teblig diizenleme veya
edilmistir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
) Yeterli glivence
Yoneticiler, Izleme ve ) saglanmis ve bu
Degerlendlrme gal@malarlng KOS 1.2-2 Tim Birimler | Tum Birimler _ l¢ Kontrol ) n§denle yeni bir
personellerin katilimini tegvik Izleme Anketi dizenleme veya
etmektedir. uygulamaya gerek
. kalmamigtir.
Idarenin yoneticileri i¢
kontrol sisteminin
KOS 1.2 : i gl
uygulanmasinda personele | Yéneticiler, ig Kontrol s\;%t;:',ﬁfvfgﬁ
ornek olmalidir. kapsaminda yapilan tim ne%enle $eni bir
calismalari ve sonuglarini KOS 1.2-3 Birim Amirleri | Tim Birimler Bilgilendirme di Y
. 2 Uzenleme veya
personellerine teblig uvaulamava gerek
etmektedir. ye yag
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Yoneticiler, periyodik saglanmis ve bu
toplantilarinda i¢ kontrol_ KOS 1.2-4 Tiim Birimler | Tiim Birimler Bilgilendirme n_(_edenle yeni bir
galismalari ve sonuglari ile Toplantilar diizenleme veya

ilgili geri bildirim almaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Baglar Belediye Bagkanligi I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

56




Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Etik kurallari belirlemek, saglanmis ve bu
uygulatmak ve sonuglarini KOS 1.3-1 Ust Yénetim | Tam Birimler | Etik Komisyonu nedenle yeni bir
takip etmek Uzere Etik dizenleme veya
Komisyonu kurulmustur. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etik Davranis Kurallari, ;%t; :'n?fvfg%i
yaptirmlar, bagvuru Ost Yénetim- Etik Davranig ne%enle seni bir
yéntemleri, Etik Davranig KOS 1.3-2 - Tlm Birimler lkeleri - y
: S . Yazi Isleri . . diizenleme veya
likeleri Yonergesi ile Yonergesi | K
belirlenmistir. uygulamaya gere
kalmamigtir.
Yeterli givence
Etik kurallar bilinmeli ve tlim Etik Davranig Kuralari, tim ; ?1?9%::{:@9\;? tt))lLlf
KOS 1.3 | faaliyetlerde bu kurallara | %I" dil ' KOS 1.3-3 Yazi Igleri Tdm Birimler Etik Kurallar diizenl Y
uyulmalidir. personele teblig edilmistir. Uzenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etik Sézlesmesi, tim S\;etgr']'n?f"\‘f:%i
personele teblig edilerek ) ne%enle §eni bir
imzalatilmistir. Yeni baglayan KOS 1.3-4 Yazi Igleri Tdm Birimler | Etik S6zlesmesi d[]zenlen):e veva
personellere de ise baglarken uvaulamava e};ek
imzalatiimaktadir. ye vag
kalmamigtir.
Yapilacak olan tim temel ;%t;:'n?fvfg%i
egitim, hazirlayici egitim ve ; . - 9 s ve D
: Lo . - Insan Hizmetigi nedenle yeni bir
hizmet ici egitim KOS 1.3-5 Tdm Birimler s .

. - . Kaynaklari Egitim diizenleme veya
seminerlerinde bu etik kurallar uvaulamava gerek
ders olarak veriimektedir. ye yag

kalmamigtir.
Yeterli giivence
Etik kurallarda durustluk, saglanmis ve bu
esitlik, tarafsiziik, hesap | yay 4 4 Etik Tom Birimler |  Etik Kurallar nedenle yeni bir
verebilirlik ve saydamlik gibi komisyonu diizenleme veya

ilkeler yazili hale getirilmistir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Kurumun ve birimlerin Web Y‘eterll guvence
diizenlemelerinin etkin ve gincel ; Web saglanmamaktadr.
KOS 1.4-2 L Bilgi Islem Tum Birimler . ) 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
tutulmasi igin personel diizenlemeleri
. . . eylemler
gorevlendirilecektir. L
ongorulmustar.
Yeterli glivence
Amag, hedefler ve saglanmis ve bu
ger_geklesmelerl_e ilgili yilhk KOS 1.4-3 Mali Hizmetler | Tam Birimler Faaliyet n?denle yeni bir
periyotlarla Faaliyet Raporlar raporlari dizenleme veya
ile raporlama yapilmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli givence
saglanmis ve bu
Faaliyet Raporlari web KOS 1.4-4 Bilgi islem Mali Hizmetler ) Web _ n_(_edenle yeni bir
sayfamizda yayinlanmaktadir. dizenlemeleri diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Faaliyetlerde dirustlik,
KOS 1.4 | saydamlik ve hesap id . birimlerin hi t Yeterli glivence
verebilirlik saglanmalidir. arenin ve oirimierin nizme saglanmis ve bu
standartlar belirlenmistir. ; . e
; o Insan . L Hizmet nedenle yeni bir
Idare iginde panolara asilmig KOS 1.4-5 Tdm Birimler .
Kaynaklari Standartlari dizenleme veya
ve web sayfamizda
yayinlanmistir uygulamaya gerek
' kalmamigtir.
Yeterli glivence
idaremizin stratejik Plani ) Web ?1?3%22;2 I%ﬁ Ell:
hazirlanarak web sayfamizda | KOS 1.4-6 Bilgi Islem Tdm Birimler - . - y
dizenlemeleri dizenleme veya
yayinlanmigtir.
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Bilgi Edinme Kanunu saglanmig ve bu
kapsaminda vatandaslarin ve | o 4 4 7 Tiim Birimler | Tum Birimler | Bilgi Edinme nedenle yeni bir

paydaslarin bilgi ve belgelere
erisimi saglanmaktadir.

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu I Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Elektronik Belge Yonetim . saglanmis ve bu
; Elektronik
Sistemi ile belgeler, elektronik . - Yazi Igleri - P nedenle yeni bir
. , KOS 1.4-8 Tdm Birimler L Belge Yonetim .
ortamda Uretilmekte ve tim Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya
kayitlari tutulmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etik kurallarda durustlik, Yeterli giivence
esitlik, tarafsizlik, hesap sa‘lanrrgljl ve bu
verebilirlik ve saydamlik gibi Etik ne%enle $eni o
ilkeler yazili hale getirilmis ve KOS 1.5-1 komisyonu TUum Birimler Etik Kurallar d[]zenlenile veva
personellere teblig edilmistir. Y uvaulamava e¥ek
Etik Komisyonu tarafindan ygkalmarzl Sr
takibi saglanmaktadir. sur.
Etik Davranig Kurallarinin, sze“tlzrr?n?rv\?en%i
yaptirimlarinin, bagvuru Ost Yénetim- Etik Davranig ne%enle §eni bir
yontemlerinin belirlenebilmesi KOS 1.5-2 Yaz Isleri Tdm Birimler likeleri di]zenlerr)\/e veva
icin Etik Davranis llkeleri $ Yonergesi uvaulamava e);ek
Yonergesi gikariimistir. e va g
kalmamigtir.
Vatandasin, istek-Sikayet- SY::tg :'rgfv\?:%i
ihbar Bildirimi yapabilmesi : : . 9 § Ve b
- ) . L . Insan . L Istek/Sikayet nedenle yeni bir
idarenin personeline ve i¢in, kurum iginde KOS 1.5-3 Tdm Birimler .
) - . ; . Kaynaklari Kutusu dizenleme veya
KOS 1.5 | hizmet verilenlere adil ve Istek/Sikayet Kutusu uygulamaya gerek
esit davraniimalidir. konulmustur. kalmamistir.
Vatandasin, istek-Sikayet- ;%t; :'n?fvfg%i
ihbar Bildirimi yapabilmesi . . ganmis ve b
. I . - Istek/Sikayet nedenle yeni bir
icin, web sayfamiza KOS 1.5-4 Bilgi Islem TUum Birimler . .
: . o Modulu diizenleme veya
Istek/Sikayet moduli | K
eklenmisgtir. uygulamaya gere
kalmamigtir.
Yeterli giivence
Yoneticiler tarafindan, ) Personel saglanmis ve bu
persone_l memnuniyet KOS 155 Tiim Birimler Insan Memnuniyet n_(_edenle yeni bir
anketleri yapilmakta ve Kaynaklari Anketi diizenleme veya

degerlendiriimektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
tyeleri
Bilgi girisi yapan personele, Yeterli glivence
bilgi ve veri girislerinin dogru saglanmis ve bu
yapiimasina iliskin, hizmet KOS 1.6-1 Birim Amirleri | Tim Birimler Egitim nedenle yeni bir
sagdlayicilari ya da birim dizenleme veya
yetkilileri tarafindan, egitim uygulamaya gerek
verilmektedir. kalmamigtir.
Belediyenin faaliyetlerine Yeterli glivence
darenin fasliyeterine iigkin | 4350 o RRAET : Giivence edenle yors bir
KOS 1.6 | tiim bilgi ve belgeler dogru, | 209" © guvent KOS 1.6-2 Ust Yonetim | Tum Birimler ¢ y
P olduguna dair yoneticilerden Beyanlari diizenleme veya
tam ve guvenilir olmalidir. -
Glvence Beyanlari uygulamaya gerek
alinmaktadir. kalmamigtir.
Elektronik Belge Ydnetim Stﬁt; rrl]'rﬁluv\?en%i
Sistemi ile belgeler, elektronik Yazi isleri - Elektronik ne%enle §eni bir
ortamda belirlenmis kurallara KOS 1.6-3 Tdm Birimler Az 1§ Belge Yonetim - Y
Bilgi Islem Sistemni dizenleme veya

gore uretilmekte ve tim
kayitlari tutulmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Yeterli glivence
Belediyenin misyonu saglanmis ve bu
belirlenmis, faaliyet KOS 2.1-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler Misyon nedenle yeni bir
raporumuzda yazili olarak yer diizenleme veya
almigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
; N . . Yeterli givence
Idarenin misyonu yazili Misyonumuzun, tim personel -
. h . A saglanmis ve bu
olarak belirlenmeli, tarafindan benimsenmesi igin; insan nedenle veni bir
KOS 2.1 | duyurulmali ve personel bina iginde herkesin KOS 2.1-2 Tdm Birimler | Pano Duyurusu - Y
. . . s Kaynaklari dizenleme veya
tarafindan benimsenmesi gorebilecegi bir panoda
N uygulamaya gerek
saglanmalidir. duyurulmaktadir.
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Misyonumuz, web sayfamiz saglanmis ve b_u
M - - R Web nedenle yeni bir
ve sosyal medya araciligiyla KOS 2.1-3 Bilgi Islem Ust Yonetim . ) N
dizenlemeleri dizenleme veya
duyurulmaktadir.
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Belediyemizde, gorev, yetki ) saglanmis ve bu
ve sprumluluktap kaynaklanan KOS 2.2-1 Insan Tiim Birimler Teskilat n_(_edenle yeni bir
) teskilat yapisi giincel hale Kaynaklari Semasi diizenleme veya
Misyonun getirilmigtir. uygulamaya gerek
gergeklestiriimesini kalmamistir.
saglamak Uzere idare
KOS 2.2 | birimleri ve alt birimlerince
yuritulecek gorevler yazili oo
olarak tanimlanmali ve Birimde yiiriitiilen her bir is igin Yeterli glvence
duyuruimalidir. personellerle goriisme ve anket insan ; saglanmamaktadir.
KOS 2.2-2 ; P Tdm Birimler Is Analizi 01.02.2016 Bu nedenle ilgili
galismasi yaparak, Is analizleri Kaynaklari

cikarilacaktir.

eylemler
ongorilmastar.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
is Analizlerine bagli olarak Gérev Y‘eterll guvence
Tanimlar yapilacak ve yapilan Insan saglanmamaktadr.
KOS 2.2-3 . - o Tdm Birimler | Goérev Tanimi 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
go6rev tanimlari tim birimlere yazi Kaynaklari eviemler
ile duyurulacaktir. . Sylemier
ongorulmustar.
Yeterli glivence
Birimlerin gorev tanimlari yapilarak, insan saglanmamaktadir.
KOS 2.3-1 | yetki ve sorumluluklari Kavnaklari Tum Birimler | Goérev Tanimi 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
belirlenecektir. Y eylemler
ongorulmugtar.
idare birimlerinde personelin
gobrevlerini ve bu gorevlere . - Yeterli glivence
A . Gorev tanimlarina bagh olarak N
lligkin yetki ve birimlerde gérev dagihmlari insan Gorev Dagilim saglanmamaktadir.
KOS 2.3 | sorumluluklarini kapsayan KOS 2.3-2 . - . Tum Birimler . . 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
" > . ; belirlenerek, birim bazinda gérev Kaynaklari Cizelgeleri
gOrev dagihm cizelgesi o . . eylemler
dagihm cizelgeleri olusturulacaktir. L
olusturulmali ve personele ongorilmustar.
bildirilmelidir.
Yeterli glivence
Gorev Dagilim Cizelgeleri ve Gorev insan saglanmamaktadir.
KOS 2.3-3 | Tanimlari personellere Kavnaklari Tdm Birimler Bilgilendirme 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
bildirilecektir. Y eylemler
ongorulmugtar.
Yeterli glivence
) saglanmis ve bu
Birimlerin teskilat semalari KOS 2.4-1 Tiim Birimler Insan Birim Tegkilat n§den|e yeni bir
hazirlanmistir. Kaynaklari semasi dizenleme veya
idarenin ve birimlerinin uygulamaya gerek
: kalmamigtir.
teskilat semasi olmali ve
KOS 2.4 | buna bagli olarak
fonksiyonel gérev dagihmi Yeterli giivence
belirlenmelidir. Sag|anm|§ ve bu
Belediyenin teskilat semasi KOS 2.4-2 Insan Tiim Birimler Idare Tegkilat n§denle yeni bir
hazirlanmistir. Kaynaklari semasi dizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kgd No g E Iemsller y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti y grubu Birim
uyeleri
Periyodik olarak, mevcut
teskilat semasi gézden Yeterli giivence
gegirilerek, islevini yitirmis alt sa“lanrr% ve bu
birimlerin semadan insan ne%enle ieni bir
cikarilmasi ve belirlenen KOS 2.4-3 K K Tum Birimler Guncelleme diizenl
misyon dogrultusunda aynakiari uz?n eme veyak
kurulmasi gereken alt uygkuai’:lnr:”laamy? S:are
birimlerin eklenmesi str-
saglanmaktadir.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
Teskilat semamiz web ) - insan Web nedenle yeni bir
sayfamizda yayinlanmaktadir. KOS 2.4-4 Bilgi Iglem Kaynaklari Dulzenlemeleri dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
.. . ; saglanmamaktadir.
. _ o KOS 2.5-1 | Gorev tanimlarinda temel yetki ve Insan Tiim Birimler | Gérev Tanimi | 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
idarenin ve birimlerinin sorumluluklar belirlenecektir. Kaynaklari eylemler
organizasyon yapisi, temel éngérilmiistar.
yetki ve sorumluluk dagilimi,
KOS 2.5 | hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini Yeterli qi
gl'o'stelrgcek sekilde Goérev tanimlarina bagli olarak Is insan sag?aiiégrl;\éi?gglr
olmalidir. i :
KOS 252 | Akis Semalari hazirlanacak ve Kaynaklari - | Tim Birimler Is Akig 01.06.2016 | Bu nedenle lgil
semalarda raporlama iligkileri ve Mali Hizmetler Semalari eviemler
sekilleri belirtilecektir. ,eyiemier
ongorilmustar.
idarenin yoneticileri, SYa%tg :lrgfv\?:%i
faaliyetlerin yUritiimesinde | Hassas gorevlere iligkin Ust Yonetim- Risk Yénetimi ne%enle §eni bir
KOS 2.6 | hassas goérevlere iligkin proseddrler, Risk Yonetimi KOS 2.6-1 Mali Hizmetler Tum Birimler Yéneraesi dUzenIen):e veva
prosediirleri belirlemeli ve Yoénergesi ile belirlenmistir. 9 uvaulamava e};ek
personele duyurmalidir. Yo vag
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Risk Belirleme saglanmig ve bu
Birim ydneticileri tarafindan } ve . - Hassas gorev nedenle yeni bir
hassas gorevler belirlenmistir. KOS 2.6-2 Degerlendirme Tim Birimler tespiti dizenleme veya
Kurulu uygulamaya gerek

kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart el el Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Flnlt] Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme saglanmis ve bu
Risk Beliriome ve KOS 2.6-3 Tiim Birimler | . V& Tebligat nedenle yeni bir
egerlendirme Kuruluna Degerlendirme dizenleme veya
havale edilmektedir. Kurulu uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Risk Belirleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu Risk Belirleme saglanmis ve bu
_tz_ara_flndgn, ha§sas g('j_revlere_ KOS 2.6-4 _ve Tiim Birimler Risk Eylem n_(_adenle yeni bir
iligkin Risk Degerlendirmeleri, Degerlendirme Plani diizenleme veya
periyodik olarak Kurulu uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamigtir.
Yeterli glivence
Yoneticiler, verilen gorevlerin saglanmis ve bu
sonuglarini, personelle KOS 2.7-1 Tiim Birimler | Tiim Birimler Toplanti nedenle yeni bir
yapacaklar rutin toplantilar ile ' tutanaklari diizenleme veya
izleyerek degerlendirmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
is Akis Semalari hazirlanacak ve insan is Aki saglanmamaktadir.
KOS 2.7-2 | semalarda raporlama iligkileri ve Kaynaklari - Tdm Birimler $e§mala§r| 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
Her diizeydeki yoneticiler sekilleri belirtilecektir. Mali Hizmetler eylemler
verilen gorevlerin sonucunu ongorilmustar.
KOS 2.7 | izlemeye yonelik
mekanizmalar
olugturmalidir.
Elektronik Belge Ydnetim Yeterli givence
Sistemi ile, belgeler elektronik El . saglanmis ve bu
M h P ektronik s
ortamda Uretiimekte, verilen KOS 2.7-3 Ti - Yazi Isleri - o nedenle yeni bir
. ) . . Um Birimler L Belge Yonetim -
gobrevlerin sonuclari sistem Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya

Uizerinden takip
edilebilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistirimesine yénelik 6nlemler
almalidir.
Personelin, ise alinmasi, -
Yeterli givence
vekaleten ya da asaleten ~
.. - . saglanmig ve bu
atanmasi, gérevde Ust Yonetim- e
- I5 ; . - Personel nedenle yeni bir
yukselmesi, isten ayriimasi KOS 3.1-1 Insan TUum Birimler . . -
Lo S Yonergesi dizenleme veya
usullerine iligkin usul ve Kaynaklari
) L uygulamaya gerek
insan kaynaklari yénetimi, | €saslar Personel o kalmamistir
idarenin amag ve Ydnergesiyle dizenlenmistir. )
KOS 3.1 L -
hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yénelik olmalidir. Birimlerde is analizleri yapilarak, Yeterli giivence
birimlerin gérevlerini yerine insan i saglanmamaktadir.
KOS 3.1-2 | getirebilmeleri icin gerekli insan Tum Birimler Is Analizi 01.02.2016 Bu nedenle ilgili
- L Kaynaklari
kaynaginin, nitelik ve sayilar eylemler
belirlenecektir. 6ngorilmastar.
Yeterli glivence
Gorev tanimlarinda, gerekli asgari insan saglanmamaktadir.
KOS 3.2-1 | personel yeterliligi (bilgi, beceri, Tum Birimler | Goérev Tanimi 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
. - . . Kaynaklari
tahsil, deneyim vs.) belirlenecektir. eylemler
ongorulmugtar.
Yonetici ve personellerin Yeterli givence
idarenin yonetici ve egitim ihtiyaclarini ve Ost Yénetim- Performans saglanmis ve b.u
personeli gérevlerini etkin performanslarini KOS 3.2-2 insan Tum Birimler | Degerlendirme nedenle yeni bir
KOS 3.2 | ve etkili bir sekilde degerlendirme sartlari, Kaynaklari Yénergesi diizenleme veya
yiiriitebilecek bilgi, deneyim | Performans Degerlendirme uygulamaya gerek
ve yetenege sahip olmalidir. | Yonergesiyle diizenlenmistir. kalmamistir.
Yonetici ve personellerin egitim ) Yeterli glivence
ihtiyaclarini ve performanslarini Ust Y6netim- Egitim Ihtiva saglanmamaktadir.
KOS 3.2-3 | deg@erlendirme sartlari, Performans Insan Tdm Birimler 9 Analiziy ¢ 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
Degerlendirme Yonergesiyle Kaynaklari eylemler

diizenlenecektir.

ongorilmastar.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Personellerin egitim ihtiyaci ) Sag?;iﬂ;g;\;i?:g"
KOS 3.2-4 | Delirienerek, belirlenen konulara Insan Tim Birimler | Egitim programi | 01.01.2016 | Bu nedenle ilgil
gobre egitim programi Kaynaklari eviemler
planlanacaktir. . cylemier
ongorulmustar.
Yeterli glivence
Goérev tanimlarinda, gerekli asgari insan saglanmamaktadir.
KOS 3.3-1 | personel yeterliligi (bilgi, beceri, Tdm Birimler | Goérev Tanimi 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
Kaynaklari
tahsil, deneyim vs.) belirlenecektir. Y eylemler
ongorulmugtar.
Mesleki veterlilige dnem Gorev tanimlarina bagli olarak Yeterli giivence
verilmeli{/e hergg('jrev icin birimlerde gérev dagihmlari insan Gérev Dagilim saglanmamaktadir.
KOS 3.3 en uvaun personel KOS 3.3-2 | belirlenirken, ise uygun personeller Kavnaklari Tdm Birimler Cizelgeleri 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
dygun p segilerek, gorev dagilim cizelgeleri Y 9 eylemler
secilmelidir. AN
olusturulacaktir. ongorilmustar.
Yeterli glivence
P . . saglanmis ve bu
ersonel sdzlesmelerinde, f e
; - L Insan . L Personel nedenle yeni bir
asgari mesleki yeterlilikler yer KOS 3.3-3 Kavnaklari Tdm Birimler Sézlesmeleri diizenleme veva
almaktadir. Y s Y
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yonetici ve personellerin Yeterli glivence
egitim ihtiyacglarini ve Ust Yonetim- Performans saglanmis ve bu
pel:formaqslanm KOS 3.4-1 insan Tdm Birimler | Degerlendirme n:adenle yeni bir
degerlendirme sartlar, Kavnaklari Yéneraesi dizenleme veya
o ) Performans Degerlendirme Y 9 uygulamaya gerek
Personelin ise alinmasi ile | Ygnergesiyle diizenlenmistir. kalmamigtir.
gorevinde ilerleme ve
KOS 3.4 yuksglmesmde I|yakaF
ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi g6z 6niinde T 571 i Yeterli glivence
bulundurulmalidir. um melrlnu.r vs Sr?z esmell Ust Yoneti Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.4-2 | Personelienn Feriormans StYonetim- | . Birimler | Degerlendime | 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
Degerlendirmeleri, birim amirleri ve | Tim Birimler
Formu eylemler

Baskan tarafindan yapilacaktir.

ongorilmustar.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kgd No g E Iemsller y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti y grubu Birim
uyeleri
Personelin, ise alinmasi, Yeterli glivence
vekaleten ya da asaleten - I saglanmis ve bu
atanmasi, gérevde Ust Yonetim- Personel nedenle yeni bir
Ukselme‘si isten ayrilmasi KOS 3.4-3 Insan Tum Birimler Ydnergesi diizenleme veya
isullerine y’ijr?elik, gersonel Kaynaklar ? uygulamaya ge);ek
Yonergesi hazirlanmistir. kalmamigtir.
Personellerin gérevde Yeterli glivence
yukselmelerinde; mevcut saglanmis ve bu
mevzuat hiikiimlerinin KOS 3.4-4 Ust Yénetim Tiim Birimler E_ersonel_ n?denle yeni bir
yaninda, performans ve Yonergesi dizenleme veya
yeterliliklere de dikkat uygulamaya gerek
edilmektedir. kalmamigtir.
Performans Degerlendirme Formu - R \(eterll guvence
ile, personel ve yéneticilerin kisisel Ust Y6netim- Egitim Ihtiyag saglanmamaktadir.
KOS 3.5-1 e]i im ve editim ihtivaci tespit Insan Tum Birimler Analizi 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
gells ©eg y P Kaynaklari eylemler
edilecektir. L
ongorilmustar.
Her gorev icin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu L Yeterli glivence
ihtiyaci giderecek egitim Personellerin egitim ihtiyaci ; saglanmamaktadir
KOS 3.5 | faaliyetleri her yil KOS 3.5-2 | Pelirlenerek, belirlenen konulara Insan Tim Birimler | Egitim programi | 01.01.2016 | Bu nedenle ilgili
. planlanarak yurutilmeli ve . gore egitim programlari Kaynaklar o eylemler
gerektiginde planlanacaktr. ongorulmugtar.
glincellenmelidir.
Yeterli glivence
Birim yoneticileri tarafindan saglanmis ve bu
m(-?vzuat d.eg_|§|k||ll<ler| takip KOS 3.5-3 Birim Amirleri | Tiim Birimler Bilgilendirme n?denle yeni bir
edilerek, bilgilendirme Toplantilar dizenleme veya
toplantilari yapilmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Personelin yeterliligi ve Yeterli giivence
performansi bagl oldugu Yonetici, sef ve personellerin, ~ 9
PP 9 . - I saglanmig ve bu
yoneticisi tarafindan en az performans degerlendirme Ust Yonetim Performans nedenle veni bir
KOS 3.6 | yilda bir kez kriterleri, Performans KOS 3.6-1 Insan Tdm Birimler | Degerlendirme di Y
- - . ° . . . . ; lzenleme veya
degerlendiriimeli ve Degerlendirme Ydnergesi ile Kaynaklari Kriterleri

degerlendirme sonuglari
personel ile gorusiimelidir.

belirlenmistir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol S Birim veya isbirligi
AN Standardi ve Genel Mevcut Durum 3 I L LI e Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
TUm memur ve sézlesmeli Yeterli glivence
personellerin Performans Ust Yonetim- Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.6-2 | Degerlendirmeleri, aylik - . Tim Birimler | Degerlendirme 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
- s o Tdm Birimler
periyotlarda birim amirleri ve Formu eylemler
Baskan tarafindan yapilacaktir. ongorulmugtar.
Yapilan degerlendirme sonuglari Yeterli glvence
cetvele islenerek insan ’ insan Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.6-3 s Tum Birimler | Degerlendirme 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
Kaynaklarinda toplanacak ve Kaynaklari .
Cetveli eylemler
personelle paylasilacaktir. L
ongorulmugtar.
Performans Degerlendirme
Sonuglarina gore performansi ) Yeterli guivence
yetersiz veya gok yetersiz olan Insan Egitim - saglanmamaktadir.
KOS 3.7-1 | personelin durumu kendisine teblig Kaynaklari - Tdm Birimler g 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
. s o S Toplanti
edilecek, gerekli egitim planlamasi | Birim Amirleri eylemler
ve motivasyon gorismeleri ongorilmustar.
yapilacaktir.
Performans L . oo
degerlendirmesine gére 6 ay u§t Uste yetersiz veya gok. \(eterll glivence
performansi yetersiz yetersiz olan personel, baska bir 3 saglanmamaktadir.
bulunan personelin KOS 3.7-2 | birim y6neticisi emrine atanacaktir. Ust YOnetim Tim Birimler | Yer Degistirme 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
performansini gelistirmeye Sdzlesmeli personellerin ise, eylemler
KOS 3.7 yonelik 8nlemler alinmal, sbzlesmesi fesh edilecektir. ongorilmastar.
yuksek performans gosteren
personel icin 6dillendirme
mekanizmalari
gelistiriimelidir.
Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans Yeterli glivence
g0steren personele tesekkur ) . saglanmamaktadir.
KOS 3.7-3 | yazisi, plaket vs verilmesi gibi Ust Yonetim Tum Birimler | Odillendirme 01.01.2016 Bu nedenle ilgili
yontemlerle 6dillendiriimesi ve eylemler
diger personelin motive edilmesi ongorulmustar.
saglanacaktir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Personellerin
gOrevlendiriimelerine, yer Yeterli glivence
degisikligine, yillik, mazeret, - s saglanmis ve bu
ayliksiz ve hastalik izinlerinin KOS 3.8-1 Ust iﬁzgﬁtlm Tiim Birimler Personel nedenle yeni bir
kullaniimasina, isten ' Kavnaklari Yonergesi diizenleme veya
ayrilmalarina iligkin usul ve Y uygulamaya gerek
o esaslar Personel kalmamigtir.
Personel istihdami, yer Yénergesiyle diizenlenmigtir.
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans | ygnetici ve personellerin Yeterli giivence
degerlendirmesi, 6zlik egitim intiyaglarini ve st Yénetime Performans saglanmis ve bu
KOS 3.8 | haklan gibiinsan kaynaklan | performanslarini KOS 3.8-2 insan Tim Birimler | Degerlendirme nedenle yeni bir
y6netimine iligkin dnemli degerlendirme sartlari, : Kavrakla \?b'ner o diizenleme veya
hususlar yazili olarak Performans Degerlendirme Y 9 uygulamaya gerek
belirlenmis olmali ve Yoénergesiyle diizenlenmistir. kalmamisgtir.
personele duyurulmalidir.
insan kaynaklarina iliskin gikarilan ; Yveterll guvence
mevzuatlar personellere teblig Insan Web saglanmamaktadir.
KOS 3.8-3 . Kaynaklari - Tum Birimler . . 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
edilecek ve web sayfamizdan S5 Duzenlemeleri
Bilgi Islem eylemler

duyurulacaktir.

ongorilmustar.
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Sorumlu

Kamu I¢ Kontrol P, Birim veya Isbirligi
SKt(a)zd;;t Standardi ve Genel Mevcut Durum }EgcljerTo Ongoruézreﬁ)lf‘laerm veya Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tam_?an:ilﬁrma Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KOS4 | Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
is ve islemlere ait siireg listeleri Yeterli giivence
olusturulmus ve tim siireglerin saglanmamaktadir.
KOS 4.1-1 | sorumlulari, uygulayicilari, Birim Amirleri | Tim Birimler | Sireg¢ Tanimi 01.05.2016 Bu nedenle ilgili
adimlari, girdi ve ciktilari eylemler
tanimlanacaktir. ongorilmustar.
is akis stireglerindeki imza . N ; ; Yveterll guvence
ve onay mercileri Sireg tanimlarina bagh olara_k Is Insan ) N ) saglanmamak_ta_d_lr.
KOS 4.1 beli ; KOS 4.1-2 | Akis Semalari olusturularak, imza- Kaynaklari - Tdm Birimler | Is Akis Semasi 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
elirlenmeli ve personele I . S
duyurulmalidir. onay mercileri belirlenecektir. Mali Hizmetler ) e:yllt.emlfer i
ongorilmastar.
Yeterli glivence
is Akis Semalari personellere teblig insan insan Web saglanmamaktadir.
KOS 4.1-3 | edilecek ve web sayfamizdan Kaynaklari - Kaynaklari - Dii . 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
duyurulacaktir. Bilgi islem Mali Hizmetler Uzenlemeleri eylemler
Y! gils Yy
ongoérilmastar.
imza ve onay mercileri, Yeterli giivence
devredilen yetkiler ve sinirlari, ) saglanrrgns ve bu
yetki devredene raporlama Ust Yonetim - imza Yetkileri nedenle veni bir
yapilmasi hususlari, “Imza KOS 4.2-1 Insan TUum Birimler Yéneraesi di enlerr)\/e eva
Yetki devirleri, Ust yonetici | Yetkileri Yonergesi” ile Kaynaklari gesl UZI vey K
tarafindan belirlenen diizenlenmis ve personele uygulamaya gere
esaslar gergevesinde teblig edilmistir. kalmamistir.
KOS 4.2 devredilen Xetkmm
sinirlarini gosterecek o
sekilde yazili olarak Yapilan géreviendirme ve Yeterli glvence
belirlenmeli ve ilgililere yetki devirleri, personellere Yetki Devri sa%lanlrn|§ ve S.u
bildirilmelidir. teblig edilirken, gérevin icerigi | KOS 4.2-2 Birim Amirleri | Ust Yénetim Oluru - neden'e yeni bir

ve yetkinin sinirlari
belirtiimektedir.

Gorevlendirme

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
; T . ) ; saglanmamaktadir.
KOS 4.2-3 | !m2a Yetkileri Yonergesi, web Bilgi Islem Insan _Web | 01032015 | Bunedenle gl
sayfamizdan duyurulacaktir. Kaynaklari Duzenlemeleri eylemler
6ngorilmastar.
) Yeterli guivence
Yetki devri, devredilen Imza_Yetk|_Ier|_ Yonerg_esmde, Ust Yonetim - ; I saglanmig ve b_u
L e hangi yetkilerin, hangi ; . L Imza Yetkileri nedenle yeni bir
KOS 4.3 | yetkinin 6nemi ile uyumlu sreviere d dilecesi acik KOS 4.3-1 Insan Tdm Birimler v : dizenl
olmaldir gérevlere devredilecegi ag! Kaynaklari Onergesi Uzenleme veya
’ bir sekilde belirtilmistir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Gorev tanimlarinda, gerekli asgari -
I : Yeterli glivence
personel yeterliligi (bilgi, beceri, ) ) saglanmamaktadir
KOS 4.4-1 | ahsil, deneyim vs.) belirlenecektir. | Ust Yonetim - Insan Gorev Tanimi | 01.03.2016 | Bu nedenle lgil
Yetki devredilirken, devralan Birim Amirleri Kaynaklari
; . eylemler
personelin de bu kriterlere Snabrillmiistir
uygunluguna dikkat edilecektir. ¢ st
Yetki devredilen personel
KOS 4.4 | 90revin gerektlrdlglybllgl, .
deneyim ve yetenege sahip
olmalidir. o -
Yetkiyi devralan personele, Yeterli glivence
devreden personel tarafindan saglanmis ve bu
b||g||er_151_|rme yapilmakta, KOS 4.4-2 Yetki Yetki Devralan Egitim n_(_edenle yeni bir
gerektigi durumlarda Devreden diizenleme veya
oryantasyon egitimi uygulamaya gerek
verilmektedir. kalmamigtir.
Yetki devredilen personel, I:\t):gggndiﬁ\gg:ﬂmﬁlslz%itﬁly' Yeterli glivence
yetkinin kullanimina iligkin ortadan kaldirmaz Ye%ki i Yetki ) saglanmis ve bu
olarak belli dénemlerde : y . Devreden - Imza Yetkileri nedenle yeni bir
KOS 4.5 - S devralan tarafindan KOS 4.5-1 Yetki Devralan ; - ; -
yetki devredene bilgi devredene raporlanmasi Insan Ydénergesi dizenleme veya
vermeli, yetki devreden ise P Kaynaklari uygulamaya gerek

bu bilgiyi aramalidir.

hususu, imza Yetkileri

Yonergesinde dizenlenmistir.

kalmamigtir.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Sorumlu
Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap_ll_acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
uyeleri
RDS5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali
ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak, -
. Yeterli glivence
stratejik amaglar ve - . 9
IS Mevcut mevzuat hiikimlerine saglanmig ve bu
Olgulebilir hedefler gore, Idaremizin stratejik Plani Ust Yonetim - nedenle yeni bir
RDS 5.1 | saptamak, performanslarini ’ RDS 5.1-1 o ... | Tum Birimler Stratejik Plan .
= ) hazirlanarak web sayfamizda Birim Amirleri dizenleme veya
olgmek, izlemek ve
y . yayinlanmistir. uygulamaya gerek
degerlendirmek amaciyla
. kalmamigtir.
katihmci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yiritecekleri
program, faaliyet ve projeleri Mevcut mevzuat hiikiimlerine gére, Yveterll glvence
ile bunlarin kaynak idaremizin yillik performans Performans saglanmamaktadir.
RDS 5.2 | ihtiyacini, performans hedef RDS 5.2-1 Mali Hizmetler | TUm Birimler 01.05.2015 Bu nedenle ilgili
. L programlari hazirlanarak web Programi
ve gostergelerini iceren eylemler
sayfamizda yayinlanacaktir. L
performans programi 6ngorilmastar.
hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini stratejik Belediyemizde butce hazirligi, sag?;imag;\éi?gglr
RDs 5.3 | Planiarina ve performans RDS 5.3.1 | Performans maliyetleriesas | by etier | Tiim Birimler Biitce 01.05.2015 | Bu nedenle lgil
programlarina uygun olarak alinarak, performans programi ile eviemler
hazirlamalidir. butunlesik olarak yapilacaktir. . cylemier
ongorilmastar.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili | Hedeflerin gergeklesmelerini Yeterli glivence
mevzuat, stratejik plan ve saptamak i¢in alti ayhk saglanmis ve bu
RDS 5.4 performans programiyla periyotlarda faaliyet raporlari RDS 5.4-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler Faaliyet n§denle yeni bir
belirlenen amag ve hazirlanmakta ve web raporlari dizenleme veya

hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

sayfamizdan
yayinlanmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Baglar Belediye Baskanligi i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Birim amirleri ve ilgili -
Yeterli glivence
personeller tarafindan ~
T saglanmis ve bu
mevzuat degisiklikleri takip nedenle veni bir
edilerek personellere RDS 5.4-2 Birim Amirleri | Tim Birimler Bilgilendirme .- Y
o diizenleme veya
bildiriimekte, mevcut uvaulamava gerek
faaliyetlerdeki degisiklikler e vag
. kalmamigtir.
isleme konmaktadir.
Tum birim yoneticileri, gérev
e .. alanlari ve i¢ kontrol Yeterli glivence
Yoneticiler, gbérev alanlari . ~
; . .| standartlar gergevesinde saglanmis ve bu
gergevesinde idarenin birime 6zel hedefler Bilgilendirme nedenle yeni bir
RDS 5.5 | hedeflerine  uygun  06zel . . RDS 5.5-1 Birim Amirleri | Tim Birimler P
- . belirleyerek, bu hedefleri Toplantilar dizenleme veya
hedefler  belilemeli  ve | .. . .
. bilgilendirme toplantilari ile uygulamaya gerek
personeline duyurmalidir.
veya yazil olarak personele kalmamistir.
duyurmaktadir.
Belediyemiz Stratejik Plani
idarenin  ve  birimlerinin dogrultusunda Performans Yeterli glivence
hedefleri spesifik Programlari hazirlanacak ve Stratejik Plan - saglanmamaktadir.
RDS 5.6 | . . ... Spesitik, RDS 5.6-1 | hedefler, plan ve programa uygun Birim Amirleri | Tim Birimler Performans 01.05.2015 Bu nedenle ilgili
Olgilebilir, ulagilabilir, ilgili ) I
olarak belirlenecektir. Boylece, Programi eylemler

ve sUreli olmalidir.

hedeflerimiz spesifik, 6lgulebilir,
ulagilabilir, ilgili ve sireli olacaktir.

ongorulmugtar.

Baglar Belediye Baskanligi ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

73




Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
idaremizin amag ve
hedeflerine ulagsmasini Yeterli glivence
engelleyecek risklerin tespit } saglanmis ve bu
edilmesine, analiz edilerek Ust Yonetim - . . Risk Yonetimi nedenle yeni bir
g b RDS 6.1-1 A TUum Birimler . ) -
dlglilmesine, Mali Hizmetler Yonergesi dizenleme veya
onceliklendiriimesine iligkin uygulamaya gerek
usul ve esaslar Risk Yonetimi kalmamugtir.
Yoénergesi ile belirlenmistir.
Belediyemizde, risklerin Y li qii
i oot | sistemli bir sekilde o eterli guvence
idareler, her yil sistemli bir | SIS PETIHS : Risk Belirleme saglanmis ve bu
RDS 6.1 | sekilde amag ve hedeflerine | belirlenmesi igin; dare Risk - - ve nedenle yeni bir
yonelik riskleri belirlemelidir. Kpordme}toru baskanliginda RDS 6.1-2 Mali Hizmetler | TUm Birimler Degerlendirme diizenleme veya
Risk Belirleme ve
< ; Kurulu uygulamaya gerek
Degerlendirme Kurulu kalmamistir
olusturulmustur. sur.
Yeterli glivence
Risk Belirleme ve Degerlendirme saglanmis ve bu
RDS 6.1-3 Kurulu tarafindan, |de_1reye yoneI|_k R_lsk“ | Mali Hizmetler Risk Kayit n§denle yeni bir
riskler ve firsatlar belirlenerek, Risk | Koordinatorleri Formu dizenleme veya
Kayit Formlarina kaydedilecektir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Risklerin gerceklesme Risk Kayit Formlariyla toplanan saglanmis ve bu
RDS 6.2 olasiligi ve muhtemel eFkllerl RDS 6.2-1 rlsk.lerln etki ve olasiliklari R.ISk“ | Mali Hizmetler Risk . n§denle yeni bir
yilda en az bir kez analiz belirlenerek, riskler Koordinatorleri Derecelendirme dizenleme veya
edilmelidir. derecelendirilecektir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etki ve olasiliklarin garpimindan Yeterli glivence
ctkan sonug, Risk Degerlendirme saglanmis ve bu
RDS 6.2-2 Kriterleri Tablosuna gére Risk Mali Hizmetler | Risk Haritalar: nedenle yeni bir

siniflandirilarak risk diizeyi
belirlenecek ve risk haritalari
cikarilacaktir.

Koordinatorleri

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Baglar Belediye Bagkanligi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Risklere verilecek cevaplar, Cevap saglanmis ve bu
RDS 6.3-1 Matrisi tablosuna gore; kabu! et, R.ISk“ | Mali Hizmetler | Cevap Matrisi n§denle yeni bir
kagin, paylas, kontrol et seklinde Koordinatorleri dizenleme veya
belirlenecektir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
Kontrol edilmesi gereken riskler saglanmis ve bu
Risklere karsi alinacak RDS 6.3-2 igin_, yapllmas[ gereken eylemler R_isk“ | Mali Hizmetler Risk Eylem n§denle yeni bir
RDS 6.3 | énlemler belirlenerek eylem belirlenerek Risk Eylem Plani Koordinatorleri Plani dizenleme veya
planlari olusturulmalidir. Tablosuna islenecektir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Riskler, gdzden gegirilerek, ortadan Yeterli giivence
kalkan risk bulunup bulunmadig, Savlamﬁll e
risklerin 6nemlilik seviyelerinde Risk Risk Eylem ne%enle )?eni bir
RDS 6.3-3 | degisikligi olup olmadigi veya yeni Koordinatérleri Mali Hizmetler Plan diizenleme veya

risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi
hususlari periyodik olarak tespit
edilecektir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Baglar Belediye Bagkanligi i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumliu
Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
SKtandart Standardi ve Genel Mevcut Durum =il T 28 G U Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Birimlerde yurutilen faaliyetlere -
- .. Yeterli glivence
iligkin olarak hazirlanan siireg 9
tanimlarinda; slrecin adimlari saglanmamaktadir.
KFS 7.1-1 Kritik noktala‘rl kar§|la§|IabiIec’ek Birim Amirleri | TUm Birimler | Sire¢ Tanimi 01.05.2016 Bu nedenle ilgili
riskler ve kontrol yontemleri 6n %ﬂﬁmfrmr
belirlenecektir. 9 sur.
) . ) . Yeterli glivence
Her bir faaliyet ve riskleri Siireg tanimlarina bagli olarak, insan is Aki saglanmamaktadir.
icin uygun kontrol strateji ve KFS 7.1-2 | faaliyetlere iliskin Is Akis Semalari Kaynaklari - | Tiim Birimler $e$mala§r| 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
yontemleri (diizenli gézden olusturulacaktir. Mali Hizmetler eylemler
gecirme, 6érnekleme yoluyla éngérilmiistar.
kontrol, kargilagtirma,
KFS 7.1 | onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, - . -
analiz etme, yetkilendirme Is Akis Semalari, personele teblig ) ) Yeterli glivence
gbzetim inc’eleme izleme‘ edilerek web sayfamizda Insan Insan Web saglanmamaktadir.
v.b.) belirlenmeli ve KFS 7.1-3 ygyml_anacaknr. Uygulama, Ka_yn_a}klan - Ka_yngklan - | Dizenlemeleri 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
uygulanmalidir. yonehcﬂgr tarafindan takip Bilgi Islem Mali Hizmetler ) ef-_yl_gml_gr i
edilecektir. ongorulmugtar.
Yeterli glivence
saglanmis ve bu
Faaliyet riskleri, periyodik Risk - Risk Eylem nedenle yeni bir
olarak gdézden gegirilmektedir. KFS7.1-4 Koordinatorleri Mali Hizmetler Plani diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
. is akis semalari, siire¢ kontroliine Yeterli glivence
i}«l)enr:ct’;lr?gégielziftlrgla Ilseur'ie, g6re duzenlenecek, bu kapsamda insan is Aki saglanmamaktadir.
KFS 7.2 | Sem onces » Sureg KFS 7.2-1 | her bir islem siirecinde, daha Kaynaklari - | Tim Birimler § AXIS 01.06.2016 Bu nedenle ilgil
kontroll ve islem sonrasi Semalari

kontrolleri de kapsamalidir.

onceki islemin kontroliinin
yapilmasi esas alinacaktir.

Mali Hizmetler

eylemler
ongorulmustar.

Baglar Belediye Bagkanligi i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

76




Sorumlu

Standart 0 |16 <Gt ] Eylem Ongériilen Eylem veya Sl veE Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eviemler Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti y grubu Birim
uyeleri
Mevcut mevzuat cergevesinde Yeterli giivence
yilda bir defa, kayit ve sa"lanrr% ve bu
belgeler dikkate alinmak Savim ne%enle §eni bir
suretiyle muhasebe kayitlari, | KFS 7.3-1 Tim Birimler | Tdm Birimler c V“ . diven] Y
tasinir ve tasinmaz etvelleri uzTn eme veyak
kayitlarinin sayimi uygku ?maya tgere
Kontrol faaliyetleri, yapilmaktadir. almamigr.
KFS 7.3 varliklarin dénemsel - -
. kontroliinii ve giivenliginin Nakit, menkul degerler, taginir
saglanmasini kapsamalidir. | Ve tasinmaz mal gibi kayip, Yeterli glivence
hirsizlik, hasar veya izinsiz Zimmet Fisleri - saglanmis ve bu
kullanima kars Szellikle KFS 7.3-2 Tim Birimler | Tam Birimler | Giivenlik nedenle yeni bir
hassas olan varliklar, fiziki Talimat: diizenleme veya
anlamda korunmakta ve uygulamaya gerek
bunlara erisim kontrollii olarak kalmamigtir.
saglanmaktadir.
Sireg¢ tanimlarina ait kontrol
Belirlenen kontrol yontemleri belirlenirken; Yeterli glivence
Snteminin maliveti fayda/maliyet analizi yapilacaktir. saglanmamaktadir.
KFs7.4 | Y KFS 7.4-1 | Kontrol ydnteminin maliyetinin, Birim Amirleri | TUm Birimler | Sire¢ Tanimi 01.05.2016 Bu nedenle ilgili

beklenen faydayi
asmamalidir.

faydasini astigi durumlarda; riski
paylasma ya da riskten kaginma
yontemleri izlenecektir.

eylemler
ongorulmugtar.

Baglar Belediye Bagkanligi i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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Sorumlu

Kamu g Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
glincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmalidir.
TUm faaliyetler, mali karar ve ) Yeterli glivence
islemler ile ilgili is tamimlari Insan is Aki saglanmamaktadir.
KFS 8.1-1 | yapilarak, is akis semalari Kaynaklari - | Tam Birimler § AKIS 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
- S Semalari
dizenlenecek ve uygulamaya Mali Hizmetler eylemler
. . . . konulacaktir. ongorilmustar.
Idareler, faaliyetleri ile mali
KFS 8.1 karar ve |§IerTJIer| hakkinda
yazih prosedirler
belirlemelidir. Tiim faaliyetler, mali karar ve Yeterli glivence
islemler ile ilgili yonergeler, saglanmis ve bu
ilgili birimler tarafindan KFS 8.1-2 Tam Birimler | Ust Yonetim | Ig Yénergeler nedenle yeni bir
cikarilmis, Baskan tarafindan diizenleme veya
onaylanarak yururlige uygulamaya gerek
girmistir. kalmamigtir.
Is ta_mlmla_rl ve is akis semalari; Yeterli giivence
faaliyetlerin sorumlularini, f 9
baslangi¢ noktasini, girdilerini Insan . . Is Akis saglanmamalgta‘d.lr.
KFS 8.2-1 - ’ Kaynaklari - TUum Birimler 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
suire¢ adimlarini, bitis noktasini, I Semalari
. Mali Hizmetler eylemler
ciktilarini kapsayacak sekilde L
ongorulmugtar.
tasarlanacaktir.
Prosedurler ve ilgili
dokiumanlar, faaliyet veya
KFS 8.2 gwal: karar ve |§Ie|m|n
aglamasl, uygulanmasi vé | yirirlige giren yénergeler,
sonuglandiriimasi faaliyetlerin nasil, ne zaman, Yeterli glivence
agamalarini kapsamalidir. | kimjer tarafindan saglanmis ve bu
baslatilacag, kimler KFS 8.2-2 Tiim Birimler | Ust Yonetim | Ic Yénergeler nedenle yeni bir
dizenleme veya

tarafindan nasil yiritilecegi,
hangi formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini
kapsamaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Baglar Belediye Baskanligi i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Birim yoneticileri tarafindan ) Yeterli glivence
mevzuat degisiklikleri takip Insan is Aki saglanmamaktadir.
KFS 8.3-1 | edilerek, mevzuat degisikliklerine Kaynaklari - Birim Amirleri § AKIS 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
< ; S Semalari
bagh olarak, Is Akis Semalari Mali Hizmetler eylemler
revize edilecektir. ongorilmastar.
Yeterli giivence
Mevzuat degisikliklerine bagl ) e Yonere Snae%':;‘g@e‘ﬁ Si‘r‘
olarak, gerekirse Yonergeler KFS 8.3-2 Tdm Birimler | Ust Yénetim § ronerg N 4
. : . Revizyonu dizenleme veya
revize edilmektedir.
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Proseduirler ve ilgili
dokiumanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun
KFS 8.3 o
ve ilgili personel tarafindan | pegisen mevzuatlar, Yeterli giivence
anlagilabilir yonergeler personele teblig saglanmig ve bu
ve ulagilabilir olmalidir. edilmekte, birim yéneticileri iy - S Bilgilendirme nedenle yeni bir
v KFS 8.3-3 Birim Amirleri | Tdm Birimler -
tarafindan gerektiginde Toplantilar diizenleme veya
bilgilendirme toplantilari uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamigtir.
) Yeterli glivence
Revize edilen is akis semalari Insan Web saglanmamaktadir.
KFS 8.3-4 | personele teblig edilecek ve web Kaynaklari - Tdm Birimler . . 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
A Dulzenlemeleri
sayfamizdan yayinlanacaktir. Bilgi Islem eylemler

ongorulmugtar.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS9 Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimahdir.
Hazirlanan is akis semalarinda;
Her faaliyet veya mali karar gorev daglllm glzelgelgrl dikkate Yeterli givence
. h alinarak, is ve iglemlerin i -
ve islemin onaylanmasi, kavdedilmesi. onavianmasi Insan ) saglanmamaktadir.
KFS 9.1 | uygulanmasi, kaydedilmesi KFS 9.1-1 yaedi ! Y ; Kaynaklari - Tum Birimler | Is akis semalari 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
oo : kontroll ve raporlamasi farkli I
ve kontroll gorevleri farkli Lo L Mali Hizmetler eylemler
e ) S gorevlilere dagitiimaya L
kisilere verilmelidir. 3 : ongorulmugtar.
calisilacaktir. Islemlerin sonunda,
yoOneticilerin onaylar alinacaktir.
Gorev dagilim cizelgeleri Yeterli glivence
olusturulurken, personellerin insan Gérev Dadilim saglanmamaktadir.
KFS 9.2-1 | yedekleri belirlenecektir. Yedek Tdm Birimler . grt 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
) Kaynaklari Cizelgeleri
personellere gerekli durumlarda, eylemler
hizmetici egitim verilecektir. ongorulmugtar.
Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle Personel sayisinin yetersizligi P
gorevler ayriligi ilkesinin nedeniyle tiim iglem adimlarinin ; Yeterli glivence
tam olarak uygulanamadig farkli personellere dagitilamadig i nsan ; saglanmamaktadir.
KFS9.2 |. : KFS 9.2-2 ) L d Kaynaklari - | Tum Birimler | is akig semalari| 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
idarelerin ve islemler icin, asgari olarak kayit | \2- & S leml
yoneticileri risklerin farkinda ve onay igin ayri personel all Hizmetier L&Y __elm o
olmali ve gerekli dnlemleri gbrevlendirilecektir. ongoruimastar.
almalidir.
Yeterli glivence
Faaliyet riski yuksek olan is ve saglanmis ve b_u
. Lo - . . . Personel nedenle yeni bir
islemler icin; personel alimi KFS 9.2-3 Birim Amirleri | Tim Birimler -
Rotasyonu dizenleme veya

veya rotasyonu yapilmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu g Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS10 | Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
is akis semalarinin her bir ) Yeterli glivence
asamasinda, daha 6nceki islemin Insan is Aki saglanmamaktadir.
KFS 10.1-1 | kontroliniin yapiimasi esas Kaynaklari - TUum Birimler $e§mala§r| 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
alinacak ve otokontrol Mali Hizmetler eylemler
Yéneticiler, prosediirlerin saglanacaktir. 6ngoérulmistdr.
KFS 10.1 etkili ve surekﬁ ‘blr §ek|Idg
uygulanmasi igin gerekli o
kontrolleri yapmalidir. Yéneticiler, birebir volerl glvence
gorugmelerle ve birim Gorisme - Snae%:glrglie‘ei biLrj
toplantilariyla personellerin KFS 10.1-2 Birim Amirleri Personel Toolant: diizenleme veva
uygulamalarini kontrol P | Y K
etmektedir. uygulamaya gere
kalmamigtir.
) Yeterli glivence
Is akis semalarinda, her siirecin ) saglanmamaktadir.
KFS 10.2-1 | sonuna, paraf, onay ya da kontrol Birim Amirleri | Tim Birimler Paraf - Imza 01.06.2016 Bu nedenle ilgili
icin yoneticiler eklenecektir. eylemler
ongorulmugtar.
Onaylanmak lizere kendisine Yeterli giivence
e L génderilen is ve iglemi kontrol ~ g
Yoneticiler, personelinis ve | 2.0 ybneticiler, yapilan bu saglanmis ve bu
'$'em|'e””'| 'ZLeTe“ ve kontroller sirasinda tespit KFS 10.2-2 Birim Amirleri | Tim Birimler | Geri Bildirim gff:rﬂfnz’:r\‘/'eb';
KFS 10.2 | Onayviamal, hata ve . ettikleri hatalari geri bildirerek Yy
usulsiizliiklerin giderilmesi diizelttirme voluna uygulamaya gerek
icin gerekli talimatlari gitmektedirlgr kalmamistir.
vermelidir. -
is ve islemlerle ilgili
usulsizllik tespit edildiginde, Yeterli givence
Etik Davranig llkeleri lle saglanmis ve bu
Basvuru Usul Ve Esaslari KFS 10.2-3 Etik Basvuran Sikayet nedenle yeni bir
Hakkinda Yoénerge hikimleri ’ Komisyonu Birim Dilekgesi diizenleme veya

uygulanarak, usulsuzlik Etik

uygulamaya gerek

Komisyonuna havale kalmamistir.
edilmektedir.
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Sorumlu

Kamu l¢ Kontrol P, Birim veya Isbirligi
SKt(a)zd;;t Standardi ve Genel Mevcut Durum }EgcljerTo Ongoruézreﬁ){‘laerm veya Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tam_?an:ilﬁrma Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS11 | Faaliyetlerin surekliligi: Idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Gorev dagihm gizelgeleri Yeterli glivence
olusturulurken, personellerin insan Gérev Dadilim saglanmamaktadir.
KFS 11.1-1 | yedekleri belirlenecek, gérevden K Tdm Birimler . gr 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
o aynaklari Cizelgeleri
ayrilmalarda, izinlerde yedek eylemler
personeller devreye girecektir. ongorilmastar.
Yeterli glivence
Personel yetersizligi sebebiyle saglanmis ve bu
aksayan faaliyetler igin; KFS 11.1-2 Birim Amirleri insan Personel nedenle yeni bir
Personel yetersizligi, gegici | personel alimi veya rotasyonu ’ Kaynaklari Rotasyonu dizenleme veya
veya surekli olarak yapilmaktadir. uygulamaya gerek
gorevden ayrilma, yeni bilgi kalmamugtir.
sistemlerine gegis, yontem
KFS 11.1 | veya mevzuat degisiklikleri
ile olaganusti durumlar gibi
faaliyetlerin strekliligini Yeterli glivence
etkileyen nedenlere karsi Personel rotasyonu, yeni ) saglanmis ve bu
gerekli dnlemler alinmalidir. | personel allmlvc?L_Jru_munda KFS 11.1-3 Birim Amirleri Insan Egitim n_t_adenle yeni bir
oryantasyon egitimi Kaynaklari diizenleme veya
verilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan Yeterli glivence
mevzuat ve teknoloji saglanmis ve bu
degisiklikleri ta_klp_edllerek, KFS 11.1-4 Birim Amirleri | Tiim Birimler Bilgilendirme n_(_edenle yeni bir
personellere bildiriimekte, Toplantilar diizenleme veya
mevcut faaliyetlerdeki uygulamaya gerek
degisiklikler isleme kalmamigtir.
konmaktadir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Personelin, vekaleten atanmasina -
S Yeterli giivence
iliskin usul ve esaslar Personel ~
> . N - N saglanmis ve bu
Yonergesiyle diizenlenecek, Ust Yonetim- e
P . i . - Personel nedenle yeni bir
KFS 11.2-1 | ydratulen goérevlere, asaleten Insan Tdm Birimler .. . .
Yonergesi diizenleme veya
atama kosulu bulunmayan Kaynaklari
- uygulamaya gerek
durumlarda, usuliine uygun olarak
- . o - kalmamigtir.
vekil personel gérevlendirilecektir.
Gerekli hallerde usulline
KFS 11.2 | uygun olarak vekil personel
gOrevlendiriimelidir.
) Yeterli givence
Imza ve onay mercileri, Ust Yénetim - ) saglanmis ve bu
devredilebilecek yetkiler ve ; . L Imza Yetkileri nedenle yeni bir
g KFS 11.2-2 Insan Tdm Birimler . : N
sinirlari, “Imza Yetkileri Yonergesi diizenleme veya
. e _— Kaynaklari
Yonergesi” ile dizenlenmistir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Goérevinden ayrilan, emekli
olan, uzun sureli hastalik izni -
L - Yeterli glivence
alan personellerin; gorevlerini, ~
. s Ayrilan saglanmig ve bu
devam eden faaliyetlerini, Personel - Gérev Devir- nedenle yeni bir
Gorev Devir-Teslim Formuile | KFS 11.3-1 Birim Amirleri f ) - Y
. Insan Teslim Formu dizenleme veya
yeni atanacak personele
S Kaynaklari uygulamaya gerek
Gérevinden ayrilan devretmesi ile ilgili hususlar, kalmamistrr.
personelin, is veya Pelfsonel_Y(_)nergeS| ile
islemlerinin durumunu ve belirlenmigtir.
gerekli belgeleri de iceren
KFS 11.3 bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir. Yetki devri s6z konusu Yeterli glivence
oldugunda; Yetkiyi devralan Yetki ) saglanmis ve bu
tarafindan devredene KFS 11.3-2 Yetki Devralan Devreden - Im;g Yetkllgrl n§denle yeni bir
raporlama yapilmasi hususu, Insan Yonergesi dizenleme veya
Imza Yetkileri Yonergesinde Kaynaklari uygulamaya gerek

diizenlenmisgtir.

kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
KFS12 | Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
) Yeterli glivence
Periyodik olarak, Idare saglanmis ve bu
blnyesindeki biligim ve KFS 12.1-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler Sayim nedenle yeni bir
iletisim araglarinin Cetvelleri dizenleme veya
envanterleri ¢ikariimaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
idare biinyesindeki bilisim ve
S . iletisim araglari ile ilgili her I Yeterli glivence
sBiIJIrge;I::ﬁtgei:lTi“\?engSveniIirligini tirld faaliyetin yiritiimesi, Billltl-:‘stli;n\ie saglanmis ve bu
imli 10 I o denl i bi
KFS 12.1 | saglayacak kontroller yazili Z(Iea:’lrr;kl Irjlgiﬁ;gzﬁlégii;li KFS 12.1-2 Mali Hizmetler | TUm Birimler Araglarinin SSZ:;:%:TBJQ
olarak belirlenmeli ve hususlar, Bilisim ve iletisim \l((é‘:::p'gi uygulamaya gerek
uygulanmalidir. Araglarinin Kullanimi 9 kalmamustir.
Yonergesi ile belirlenmisgtir.
Hizmet alimi yontemiyle satin Yeterli glivence
alinan yazihm Urlnlerinin, saglanmis ve bu
lisansh urunler olmasina - . - Teknik nedenle yeni bir
dikkat edilmekte, teknik KFS 12.1-3 Mali Hizmetler | - Ttm Birimler Sartname diizenleme veya
sartnamelerde bu husus uygulamaya gerek
belirtilmektedir. kalmamigtir.
Bilgi sistemleri, kullanici adi ve Yeterli glivence
sifre ile erigilebilecek sekilde saglanmis ve bu
o ) ) o 1 | yapilandirilacaktir. Boylece, Veri Girig - Bilgi Sistemleri nedenle yeni bir
Bilgi sistemine veri ve bilgi KFS 12211 Sisteme giris yapan personel, Personeli | Mall Hizmetler Erisimi diizenleme veya
girigi ile bunlara erigim yetkileri dahilinde islem uygulamaya gerek
konusunda yetkilendirmeler yapabilecektir. kalmamistir.
yapilmali, hata ve
KFS 12.2 | usulsizliklerin édnlenmesi,
Ij(-::lsplmdllm‘esl Vell K Bilgi sistemlerinin kullanimi ile
uzlf |_meS||n| saglayaca ilgili, konunun uzmani Yeterli glivence
gﬁsﬁﬂﬁmﬁ;w tarafindan hizmetici egitim saglanmis ve bu
verilmektedir. Idare iginde ilgili KFS 12.2-2 Birim Amirleri | Tiim Birimler Egitim nedenle yeni bir

konuyla ilgili egitimci
bulunamiyorsa; yiklenici firma
tarafindan personellere egitim
verilmesi saglanmaktadir.

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
is akis semalarinda; gérev dagilim
gizelgeleri dikkate alinarak, is ve Yeterli giivence
iglemlerin kaydedilmg_si, insan saglanmamaktadir.
KFS 12.2-3 | onaylanmasi, kontrolti farkls Kaynaklari - | Tim Birimler | Is akis semalari | 01.06.2016 | Bu nedenle ilgil
gorevlilere dagitiimaya S
. Mali Hizmetler eylemler
calisilacaktir. Boylece hatalarin Snadrilmistiir
onlenmesi ve kontrol edilebilmesi 9 stur.
saglanacaktir.
Bilisim Teknolojilerinin o Yeterli glivence
. ; Bilisim ve 9
kullaniminda; gerekli karar iletigim saglanmis ve bu
yetkileri ve hesap verme KFS 12.3-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler |  Araglarinin nedenle yeni bir
gercevesi, Bilisim ve lletisim Kullanm dizenleme veya
Araglarinin Kullanimi Y& . uygulamaya gerek
. L A o . - Onergesi
|dareler b|||§|m yonet|§|m|n| YonergeSI ile bellrlenm@tlr. kalmamlStlr.
KFS 12.3 | saglayacak mekanizmalar
geligtirmelidir. Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili Yeterli aiivence
yurutilen faaliyetlere iligkin olarak saglanmgmaktadlr
KFS 12,32 | nazirianan streg tanimlarinda; Mali Hizmetler | Tam Birimler | Sirec Tanimi | 01.05.2016 | Bu nedenle ilgil

slirecin adimlari, kritik noktalari,
karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.

eylemler
ongorulmustar.
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BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Sorumlu
Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
HAEEL Standardi ve Genel Mevcut Durum =il T 28 G U Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
iyeleri
BiS13 Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin sagdlikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
I Yeterli glivence
o Bilisim ve ~
lletisim araclarinin kullanimi iletigim saglanmis ve bu
ile ilgili hususlar, Biligim ve BIS 13.1-1 Mali Hizmetler | Tam Birimler |  Araglarinin nedenle yeni bir
lletisim Araglarinin Kullanimi Kullanimi diizenleme veya
Yonergesi ile belirlenmisgtir. Y6 . uygulamaya gerek
Onergesi k
almamigtir.
) Yeterli glivence
Idare iginde yatay ve dikey saglanmis ve bu
lletisim, personellerin | Bis13.1-2 Mali Hizmetler | Tam Birimler E-posta nedenle yeni bir
kurumsal e-posta hesaplari ile dizenleme veya
saglanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Idarelerde, yatay ve dikey i¢ | ygneticiler, birebir
) iletigim ile dig iletisimi | griismelerle ve birim
BIS 13.1 | kapsayan etkili ve stirekli bir | toplantilariyla personellerin Yeterli glivence
b:'Q' \I/Z iletigim sistemi istek ve sikayetlerini saglanmis ve bu
olmalidir. i ini . Bril - i bi
surjabllmelerlnl BiS 13.1-3 Birim Amirleri Personel Gorisme n§denle yeni bir
saglamaktadir. Ayrica, Toplanti dizenleme veya
toplantilarda birim hedeflerini, uygulamaya gerek
hedef sapmalarini, eksiklikleri, kalmamigtir.
iyi ornekleri
degerlendirmektedir.
Web sayfamlzda, vatandas ve Yeterli giivence
kurumlarin, idare ve 4
. A saglanmis ve bu
hizmetlere iligkin dilek ve e
. - . . ; - . . Web nedenle yeni bir
sikayetlerini sunabilecekleri, BIS 13.1-4 Bilgi Islem TUum Birimler . . N
ST Dulzenlemeleri diizenleme veya
bilgi edinme hakkini uvaulamava gerek
kullanabilecekleri bir platform ye yag
kalmamigtir.
hazirlanmigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Dis iletisim kapsaminda; st?liﬂn?rv\?g%i
hizmet alanlar, verenler ve ; Insan - Memnuniyet ne%enle §eni bir
diger dis paydaslarla, yeterlilik | BIS 13.1-5 Ust YOnetim . .-

) . Kaynaklari Anketi diizenleme veya
ve memnuniyet anketi uygulamaya gerek
galismasi yapilmaktadir. kalmamistir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile yatay ve dikey i¢ Yeterli glivence
iletisim saglanmstir. ) Elektronik saglanmis ve bu
Vatandas ve kurumlarin web ; . . Yazi Isleri - P nedenle yeni bir

L - BIS 13.1-6 Tdm Birimler L Belge Yonetim P
sayfamiz Uzerinden yaptigi Bilgi Islem Sistemi diizenleme veya
sikayet ve basvurular da, uygulamaya gerek
Elektronik Belge Yonetim kalmamistir.
Sistemi ile yonetilmektedir.
Belediyede Uretilen ve Yeterli giivence
disaridan gelen tim evraklar, sa‘lanrr?l ve bu
taranarak Elektronik Arsiv ; Yazi Isleri- | Elektronik Arsiv ne%enle )?eni bir
Sistemine kayit edilmektedir. BIS 13.2-1 TUum Birimler - . . -

en ~ Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya
Personeller ihtiya¢ duydugu uvaulamava gerek
belgelere, yetkileri dahilinde ygkalmarzl Sr
erisebilmektedir. st
Belediyemiz arsivlerinde Yeterli giivence
bulunan tim belgeler sa"lanrr% ve bu
taranmistir. Erisim yetkileri ) ne%enle §eni bir
dikkate alinarak, Elektronik BIS 13.2-2 Tim Birimler | Mali Hizmetler | Arsiv Tarama di]zenlerr¥e veva
Arsiv Sistemine indekslenerek y

. g = uygulamaya gerek
Yéneticiler ve personel, geriye donik belgelere erisim kalmamistir.
' gérevlerini yerine kolaylastiriimigtir.
BIS 13.2 | getirebilmeleri igin gerekli ve | Elektronik Belge Yonetim
yeterli bilgiye zamaninda Sistemi ile, elektronik Yeterli giivence
ulagabilmelidir. ortamdakiler dahil, gelen ve . Elekironik saglanmis ve bu
giden evraklarin kaydi, BIS 13.2-3 Tiim Birimler Yazi Igleri - Belae Yénetim nedenle yeni bir
dolasimi, onaylanmasi ' Bilgi Islem gSistemi diizenleme veya
saglanmaktadir. Bu sayede, uygulamaya gerek
istenilen bilgi ve belgeye kalmamistir.
aninda ulasilabilmektedir.
Yeterli glivence
) Tum faaliyetler, mali karar ve ) Web saglanmamaktadir.
BIS 13.2-4 | islemler ile ilgili yonergeler, web Bilgi Islem TUum Birimler 01.03.2015 Bu nedenle ilgili

sayfamizdan duyurulacaktir.

Diizenlemeleri

eylemler
ongorulmugtar.
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Sorumlu

Standart Kamu I Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Birim amirleri ve ilgili Yeterli giivence
personeller tarafindan sa"lanrr% ve bu
mevzuat degisiklikleri takip . /et
edilerek personellere BIS 13.2-5 Birim Amirleri | Tdm Birimler Bilgilendirme d[]zenlen):e veva
bildiriimekte, mevcut uvaulamava e};ek
faaliyetlerdeki degisiklikler el
isleme konmaktadir. sur-
Birim amirleri ve ilgili Yeterli giivence
personeller tarafindan ) sa‘lanrr% ve bu
mevzuat degisiklikleri takip ) Insan ne%enle seni bir
edilerek, mevcut ic mevzuat BIS 13.3-1 Birim Amirleri | Kaynaklar - Gilincelleme d[]zenlenile veva
glincellenmektedir. Yapilan Mali Hizmetler uvaulamava e¥ek
glincellemeler personele ygkalmarzl Sr
teblig edilmektedir. sur.
Web sayfamizdaki bilgilerin Yeterli givence
- o R guncel tutulmasi igin personel saglanmis ve bu
; Bilgiler dogru, gtvenilir, tam, gorevlendirilmistir. Yapilan ; ; Web nedenle yeni bir
BIS 13.3 | kullanigh ve anlagilabilir - ’ BIS 13.3-2 Bilgi Islem Tdm Birimler . . -
olmalidir glncellemeler, haberler, Dulzenlemeleri dizenleme veya
’ duyurular web sayfamizda uygulamaya gerek
yayinlanmaktadir. kalmamistir.
Elektronik Belge Yonetim SY::tg :'rﬁfv\?:%i
Sistemi ile, glincel ve dogru ) Yaz Isleri - Elektronik ne%enle §eni bir
bilgilere ve birbiri ile iligkili BIS 13.3-3 Tdm Birimler AZ1 19 Belge Yonetim . Y
", Bilgi Islem : ) diizenleme veya
belgelere en kisa slrede Sistemi uvaulamava gerek
ulasilabilmektedir. yo yag
kalmamigtir.
Otomasyon Sistemi, ;%t; :'n?fvfg%eu
yoneticilerin, bltce ve ) ne%enle seni bir
performans verilerini anlk BIS 13.4-1 Mali Hizmetler | TUm Birimler Otomasyon d[]zenlenile veva
olarak sorgulayabilmesine uvaulamava e¥ek
Yéneticiler ve ilgili personel, | 0/anak tanimaktadir. ygka|marz.§8r.
performans programi ve
; bltgenin uygulanmasi ile
BIS 13.4 o . L
kaynak kullanimina iligkin Elektronik Belge Ydnetim Yeterli qi
diger bilgilere zamaninda Sistemi ile, kaynak kullanimi glerl guven(t:)e
erigebilmelidir. ile ilgili bilgilere, personellerin ' Yazi Isleri - Elektronik ?1?9%::{:@9\;? biL:
performanslarina, BIS 13.4-2 Tdm Birimler Az 1§ Belge Yonetim - 4
Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya

yetkilendirme dahilinde
yoneticiler ve ilgili personelin
erisimi saglanmistir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Elektronik Belge Yonetim
Yonetim bilgi sistemi, (?LStng“'h yg?:ﬁ?gﬁ ':rg?’ia:/% Yeterli glivence
yé”etimif‘ i_htiyag: duydugu ragorlz?rl [g]]retebilmegktedir. P Elektronik saglanmig ve b_u
Bl 13,5 | 9erekl pilgert ve raporiart | yca, biginin tretimi, BIS 13.5-1 Tim Birimler E‘é‘i 'é'l‘;;' Belge Yénetim gjg:r?lfnfgr\‘/'e?;
yapma imkani sunacak l;glrlmin:grr:z?rl;lmay ibi Sistemi uygulamaya gerek
sekilde tasarlanmalidir. onug ) 9 kalmamigtir.
suregler analiz
edilebilmektedir.
Yoneticiler, Stratejik Plan ve Yeterli glivence
) Performans Programi Bilgilendirme saglanmamaktadir.
BIS 13.6-1 | hazirlandiktan sonra, planda yer Birim Amirleri | Tim Birimler Tg lantilari 01.05.2015 Bu nedenle ilgili
Yoneticiler, idarenin misyon, alan hedeflerle ilgili personelleriyle P eylemler
vizyon ve amaglari rutin toplantilar yapacaktir. Ongérilmastar.
BIS 13.6 gercevesinde beklentilerini
' Orev ve sorumluluklari Yoneticiler, Kurumun misyon, Yeterli glivence
g Yy 9
kapsaminda personele vizyon ve amaglari Etik Sézlesmesi saglanmis ve bu
bildirmelidir. gergevesinde olusturulan Etik i P . . s nedenle yeni bir
- o . BIS 13.6-2 Yazi Isleri TUum Birimler - Davranis -
Sozlesmesini ve Etik Davranig Kurallan dizenleme veya
Kurallarini, tim personellerine uygulamaya gerek
imzalatip anlatmaktadir. kalmamigtir.
idare icinde yatay ve dikey Yeterli giivence
iletisim, personellerin sa‘lanrrgn ve bu
kurumsal e-posta hesaplari ile ) ne%enle seni bir
saglandidi igin, personeller BIS 13.7-1 Mali Hizmetler | Tim Birimler E-posta di]zenlerr)\/e veva
birbirleriyle ve tstleriyle y
NN uygulamaya gerek
rahatlikla iletisim kalmarmistir
kurabilmektedir. st
Personelin, degerlendirme, ;%t;:'n?fvfg%i
oneri ve sorunlarini ) insan Personel ne%enle seni bir
idarenin vatay ve dike iletebilmesi igin; Personel BIS 13.7-2 TUum Birimler Kaynaklari Memnuniyet d[]zenlenile veya
in yatay ve dikey ; ; ;
iletisim sistemi personelin gﬂa?g]:wg?g?;:p:rnigktadw Anket uygulamaya gerek
BiS 13.7 | degerlendirme, 6neri ve ' kalmamigtir.
sorunlarini iletebilmelerini o Yeterli giivence
saglamalidir. Person_elln Ismini verme_c_jen, saglanmis ve bu
Istek-Sikayet-lhbar Bildirimi ; ; . e
d S L ; Insan . . Istek/Sikayet nedenle yeni bir
yapabilmesi igin, kurum iginde | BIS 13.7-3 Tdm Birimler -
? ) Kaynaklari Kutusu dizenleme veya
Istek/Sikayet Kutusu
uygulamaya gerek
konulmustur. kalmamistir.
Yeterli giivence
) insan ) saglanmis ve bu
Web__s?yfamlza_ Is_tek/$|kayet BIS 13.7-4 Kaynaklari - Tiim Birimler Istek/$|_l_(§_yet n_t_adenle yeni bir
modulu eklenmistir. Bilgi Islem Modulu diizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
BiS14 | Raporlama:idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil, amaglari Yeterli glivence
hedeflelii strate"ileri ’ Belediyenin yururlikte olan saglanmis ve bu
; csuateren, Stratejik Plani ve Performans ; I G Web nedenle yeni bir
BIS 14.1 | varliklan, yikimlGltkleri ve Programi, web sayfamizda BIS 14.1-1 Bilgi Islem TUum Birimler Diizenlemeleri diizenleme veya
performans programiarini yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kamuoyuna agiklamaldir. kalmamistir
idareler, biitcelerinin ilk alti Yeterli givence
aylik uygulama sonuglari, Biitge uygulama sonuglart, Mali Durum saglanmis ve bu
BIS 14.2 ikinci al_tl aya iliskin _ beklentiler ve hedefler, web BIS 14.2-1 Mali Hizmetler Bilgi islem Raporu - Web n_(_adenle yeni bir
beklentiler ve hedefler ile ortaminda kamuoyuna Dizenlemeleri diizenleme veya
faaliyetlerini kamuoyuna duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
aciklamalidir. kalmamigtir.
Faalivet sonuclari ve Belediyemizin faaliyet Yeterli glivence
de‘e?'llendirmgler idare sonuglari ve degerlendirmeleri Faalivet saglanmis ve bu
; g idare faaliyet raporunda ; . . . Y nedenle yeni bir
BIS 14.3 | faaliyet raporunda bsterilerek. her vil web BIS 14.3-1 Mali Hizmetler | Tim Birimler | raporlari - Web diizenleme veva
gosteriimeli ve 9 ’ y Diizenlemeleri y
d ortaminda kamuoyuna uygulamaya gerek
uyurulmalidir.
duyurulmaktadir. kalmamigtir.
Gorev tanimlarina bagli olarak Is insan ) sag?;imagrl;\éi?gglr
S BiS 14.4-1 | Akis Semalan hazirlanacak ve Kaynaklari - | Tim Birimler Is Akis 01.06.2016 | Bu nedenle lgil
Faaliyetlerin gézetimi semalarda raporlama iligkileri ve Mali Hizmetler Semalari eylemler
amaciyla idare iginde yatay sekilleri belirtilecektir. Bngorilmustr.
ve dikey raporlama agi
) yazili olarak belirlenmeli,
BIS 14.4 | birim ve personel, gorevleri
ve faaliyetleriyle ilgili Yéneticiler, birim ve Yeterli giivence
hazirlanmasi gereken personelin gorevleri ve . saglanmis ve bu
raporlar hakkinda faaliyetleriyle ilgili hazirlamast | i< ) 4 5 Bifim Amirlerl insan Bilgilendirme nedenle yeni bir
bilgilendirilmelidir. gereken raporlar hakkinda : Kaynaklari Toplantilari diizenleme veya

bilgilendirme toplantilari
yapmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidir.
Yeterli glivence
Belediyede uretilen ve ) saglanmis ve bu
disaridan gelen tur_n evre_zklar, BIS 15.1-1 Tiim Birimler Yg2|_ Isleri - Elektr_omk Ar§|v n_(_edenle yeni bir
taranarak Elektronik Arsiv Bilgi Islem Sistemi diizenleme veya
Sistemine kayit edilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Belediyen}iz arsivlerinde Yeterli giivence
bulunan tim belgeler -
S . saglanmis ve bu
taranmistir. Erisim yetkileri ) nedenle veni bir
dikkate alinarak, Arsiv BIS 15.1-2 Mali Hizmetler | TGm Birimler | Arsiv Tarama dil 4
. L Uzenleme veya
) | Sistemine indekslenerek uvaulamava gerek
Kayit ve‘dosyalama.smteml, geriye doniik belgelere erisim ygkalmarﬁl Sr
. eIeKtronlk ortam(_iakner kolaylastirilmigtir. Sur.
BIS 15.1 | dahil, gelen ve giden evrak
ile idare ici haberlesmeyi Elektronik Belge Yonetim Yeterli glivence
kapsamalidir. Sistemi ile, elektronik . saglanmis ve bu
- . P Elektronik e
ortamdakiler dahil, gelen ve ; . . Yazi Igleri - . nedenle yeni bir
. BIS 15.1-3 Tdm Birimler P Belge Yonetim N
giden evraklarin kaydi, Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya
dolasimi, onaylanmasi uygulamaya gerek
saglanmaktadir. kalmamigtir.
Onaylama iglemlerinde elektronik \(eterll guvence
; imzaya gegilerek, fiziksel arsivin Yazi Isleri - ; saglanmamaktadr.
BIS 15.1-4 P S ’ L Tdm Birimler L Elektronik Imza 01.06.2015 Bu nedenle ilgili
yuku hafifletilecek, belgelere erigim Bilgi Islem eviemler
kolaylastirilacaktir. . cylemier
ongorilmastar.
Bilgi ve belgeler, Yeterli glivence
Kayit ve dosyalama sistemi | Basbakanhgin 2005/7 No'lu 4
. ) saglanmis ve bu
) kapsamli ve guincel olmali, | Genelgesinde yer alan ) ) Standart Dosva nedenle veni bir
BIS 15.2 | yonetici ve personel Standart Dosya Plani ve ilgili BIS 15.2-1 Yazi Igleri Tdm Birimler Y N Y
Plani dizenleme veya

tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

mevzuat hikimleri
kapsaminda
kaydedilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Birim ve kurum arsivlerindeki saglanmis ve bu
d(_?syalar bell kategorllel_’e_ . BIS 15.2-2 Yazi igleri Tdm Birimler Arsiv n_(_edenle yeni bir
g6re siniflandirilarak, erigimi diizenleme veya
kolaylastiriimigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
TUm evraklar taranarak, Yeterli giivence
Elektronik Argiv Sistemine, ” g b
erigim yetkileri dahilinde kayit Vazi isteri- | Elektronik Arsi Sa%anlm@ ve b.“
edilmektedir. Yonetici ve BIS 15.2-3 Tum Birimler | 22l €M - | EIGKronik Arsiv neden'e yeni bir
- Bilgi Islem Sistemi diizenleme veya
personeller, yetkileri uvaulamava gerek
dahilindeki belgelere ygkalmar%. Sr
erisebilmektedir. sur.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, S\;‘ztgr']'n?l‘;"f:‘t’;
b||g|_ ve belg_el_ere y?tkllerv ; . . Yazi Isleri - | Elektronik Arsiv nedenle yeni bir
dahilinde erigim saglandigi BIS 15.3-1 Tdm Birimler L . . .-
S . Bilgi Islem Sistemi diizenleme veya
icin kisisel verilere sadece uvaulamava gerek
yetkili Kisiler ulagabilmektedir. yo ya g
kalmamigtir.
Yeterli giivence
Kayit ve dosyalama sistemi, | Kurum ve birim arsivlerine saglanmig ve bu
Bis 15.3 | Kisisel verilerin gvenligini | yetkisiz Kisilerin erigimi BIS 15.3-2 Yaziigleri | Tum Birimler Arsiv nedenle yeni bir
: ve korunmasini engellenmis, bu konuda dizenleme veya
saglamalidir. personel bilinglendirilmigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Kisisel verileri iceren dosyalar stﬁiﬂn?#v\?en%i
guvenligi saglanmis alanda ) 3 ) ne%enle §eni bir
muhafaza edilmekte olup, BIS 15.3-3 Ust YOnetim Yazi Igleri Arsiv di]zenlerr)\/e veva
sadece yetkili kisiler uvaulamava e¥ek
tarafindan ulasilabilmektedir. ve vag
kalmamigtir.
Bilgi ve belgeler, Yeterli glivence
Basbakanligin 2005/7 No'lu saglanmis ve bu
Standart Dosya Plani BIS 15.4-1 Yazi igleri Tiim Birimler Standart Dosya n?denle yeni bir
Genelgesinde yer alan Plani dizenleme veya
dosyalama sistemine gore uygulamaya gerek
Kayit ve dosyalama sistemi | kaydediimektedir. kalmamistir.
BiS 15.4 | belirlenmis standartlara Bilgi ve belgeler, .
uygun olmalidir. Basbakanligin 2008/16 No'lu Yeterli glivence
Elektronik Belge Yénetimi _ Vazi Isleri - Elektronik f]ae%':;‘g@e‘fi SiLr‘
Genelgesinde yer alan uretim BIS 15.4-2 Tdm Birimler AZ1 19 Belge Yonetim . Y
Bilgi Islem : ) dizenleme veya
ve saklama standartlarina Sistemi

gore kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart Kamu Ig Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Sarti Kod No Eylemler grubu Birim Tarihi
uyeleri
Bilgi ve belgeler, Yeterli glivence
Basbakanhgin 2011/1 No'lu saglanmis ve bu
Devlet Teskilati Veri Tabani ; ~ P . . Devlet Tegkilati nedenle yeni bir
Genelgesinde yer alan DTVT BIS 15.4-3 Yazi lgleri Tim Birimler Veri Tabani dizenleme veya
kodlarina gore kaydedilmekte uygulamaya gerek
ve arsivlenmektedir. kalmamigtir.
Gorev dagihm gizelgelerinde Evrak Yeterli glivence
) Kayit Sorumlulari belirlenerek, Evrak Kavit ) Gérev Dadilim saglanmamaktadir.
BIS 15.5-1 | evraklarin zamaninda giris y Yazi Igleri . gr 01.03.2016 Bu nedenle ilgili
Sorumlulari Cizelgeleri
yapilmasi hususunda eylemler
bilgilendirilecektir. ongorulmugtar.
. Bilgi ve belgeler, -
Gelen ve giden evrgk . Basbakanligin 2005/7 No'lu Ygterll glivence
zamaninda kaydedilmeli, Standart Dosva Plani saglanmis ve bu
; standartlara uygun bir JOSY ; C . - Standart Dosya nedenle yeni bir
BIS 15.5 . Genelgesinde yer alan BIS 15.5-2 Yazi Isleri Tdm Birimler -
sekilde siniflandinimall ve dosvalama sistemine gére Plani dizenleme veya
arsiv sistemine uygun olarak smn%andlrllarak g uygulamaya gerek
muhafaza edilmelidir. arsivienmektedir kalmamistir.
Elektronik Belge Yonetim Yeterli giivence
Sisteminde uretilen ya da saglanrr?@ ve bu
kaydedilen belgeler, dosya ; . L Yazi Isleri - | Elektronik Arsiv nedenle yeni bir
planina uygun olarak BIS 15.5-3 Tdm Birimler L . . .
kaydedilmekte, saklama plani Bilgi Islem Sistemi dizenleme veya
’ uygulamaya gerek
kapsaminda muhafaza
edilmektedir. kalmamigtir.
Bilgi ve belgelerin Yeterli glivence
siniflandiriimasi, saklanmasi, Arsiv Hizmetleri saglanmis ve bu
korunmasi ve erigimi ; ~ P . - Gorev ve nedenle yeni bir
hususlari, Arsiv Hizmetleri BIS 15.6-1 Yazi lgleri Tim Birimler Calisma dizenleme veya
idarenin is ve islemlerinin Qérgv ve Qall§ma Ydnergesi Yonergesi uygulamaya gerek
kaydi, siniflandiriimasi, ile dizenlenmistir. kalmamigtir.
. korunmasi ve erigimini de
BIS 15.6 | kapsayan, belirlenmis Ayiklama ve imha Komisyonu
standartlara uygun arsiv ve | tarafindan yapilan Yeterli giivence
dokimantasyon sistemi galismalarla, arsivde gereksiz Aviklama ve ) saglanmis ve bu
olusturulmalidir. belge ve bilgi yiikii olusmasi | yIK . .| imha - Transfer nedenle yeni bir
. BIS 15.6-2 Imha Yazi Igleri . . -
engellenmis ve Devlet Komisyonu Listeleri diizenleme veya

Arsivlerine génderilmesi
gereken bilgi ve belgeler
tespit edilmistir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
BiS16 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.
Etik Davranig Kurallart, Ye}erh guvence
. saglanmis ve bu
yaptirimlar, bagvuru ) Ost Yénetim- Etik Davranig nedenle yeni bir
yontemleri, Etik Davranis BIS 16.1-1 P TUum Birimler likeleri -
? s - Yazi Isleri . . diizenleme veya
likeleri Yonergesi ile Yonergesi
: - uygulamaya gerek
belirlenmistir.
kalmamigtir.
Yeterli givence
Hata, usulsizlik ve Etik Davranis Kuralari, tim saglanmis ve bu
duyurulmalidir. kurallarina deginilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etik S6zlesmesi, tim Yeterli glivence
personele teblig edilerek saglanmis ve bu
imzalatimistir. Yeni baslayan | i 46 1.3 Yazilsleri | Tum Birimler | Etik Sozlesmesi nedenle yeni bir
EerTonellerzde is duzclenleme veyak
aslangicinda uygulamaya gere
imzalatilmaktadir. kalmamigtir.
Yeterli glivence
Etik kurallari belirlemek, saglanmis ve bu
faylg;'zmgt ve sonugarin BIS 16.2-1 Ust Yonetim | Tim Birimler | Etik Komisyonu gff:rr“lfng’:r\‘/'e?;
L o Komisyonu kurulmustur. uygulamaya gerek
Yoneticiler, bildirilen hata, kalmamistir.
BIS 16.2 usulsizlik ve yolsuzluklar
' hakkinda yeterli incelemeyi Yeterli o
yapmalidir. Bildirilen etik disi davranislar, eterll guvence
. . saglanmis ve bu
komisyon tarafindan, Etik ; Etik inceleme ve nedenle yeni bir
Davranis llkeleri BIS 16.2-2 - Tdm Birimler L N 4
Komisyonu Karar Tutanagi diizenleme veya

Yonergesinde belirtildigi
sekilde degerlendiriimektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol S Birim veya isbirligi
AN Standardi ve Genel Mevcut Durum 3 I L LI e Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Etik disiI davranigi bildiren . inceleme- saglanmis ve b_u
A A ; Etik - R nedenle yeni bir
personelin kimligi gizli BIS 16.3-1 . Ust YOnetim Sorusturma .-
Komisyonu . Lo dizenleme veya
tutulmaktadir. guvenligi
uygulamaya gerek
Hata, usulstzllk ve kalmamistir.
) yolsuzluklari bildiren
BIS 16.3 | personele haksiz ve Personelin, degerlendirme,
ayirimel bir muamele dneri ve sorunlarini Yeterli glivence
yapilmamalidir. iletebilmesi icin; Personel saglanmis ve bu
; f ; Personel e
Memnuniyet Anketi ; . - Insan ) nedenle yeni bir
BIS 16.3-2 Tdm Birimler Memnuniyet P
galismalari yapilmakta, bu Kaynaklari Anketi diizenleme veya
anket sonuglarinda ayrimci uygulamaya gerek
davranis yapilip yapiimadigi kalmamigtir.
tespit edilebilmektedir.
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IZLEME STANDARTLARI

Sorumlu
Kamu i¢ Kontrol S Birim veya isbirligi
SKtandart Standardi ve Genel Mevcut Durum 3 I L LI e Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam_la_nma Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic Kontrol izleme ve Yeterli gilvence
Yénlendirme Kurulu, 6 aylik ) sa"lanrr% ve bu
periyotlarda, Izleme Anketi Izleme ve ; 9 §ve b
f ; . . . . I¢c Kontrol nedenle yeni bir
galismasi yaparak, Ig kontrol 1S 17.11 Yoénlendirme | Tdm Birimler | . N
; ) L ; e leviain Izleme Anketi diizenleme veya
i¢ kontrol sistemi, siirekli sisteminin igleyisini Kurulu uygulamaya gerek
izleme veya 6zel bir degerlendlr!lr_nekte, mevcut kalmamistir.
: degerlendirme yapma veya | durum analizi yapiimaktadir.
1S 17.1 A e
bu iki ydntem birlikte o
kullanilarak Ye:tlerll guvenct:Je
degerlendirilmelidir. izleme Anketi sonuglarina izleme ve y . saganmis ve bu

" < : ; . . . - Degerlendirme nedenle yeni bir
gore Degerlendirme Raporu 1S 17.1-2 Yonlendirme | Tdm Birimler Raporu diizenleme veva
hazirlanmaktadir. Kurulu P uygulamaya ge¥ek

kalmamigtir.

ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu ig
kontrol standartlarina uyum . Yeterli giivence
galismalarinin yuritilmesine I¢c Kontrol sa"lanrr% ve bu
iligkin temel ilke, - - Calisma Usul J §VveDb

. . ; Ust Yonetim - . . nedenle yeni bir
organizasyon, yontem ve 1S 17.2-1 L Tdm Birimler ve Esaslari -

.. I . Mali Hizmetler dizenleme veya
suregler ile gérev, yetki ve Hakkinda uvaulamava gerek
sorumluluklar, "l¢ Kontrol Yonerge ygkalmarﬁl Sr

ic kontroliin eksik yonleriile | Caligma Usul ve Esaslari str-
uygun olmayan kontrol Hakkinda Yénerge" ile
. yontemlerinin belirlenmesi, | diizenlenmisgtir.
1IS17.2 bildirilmesi ve gerekli Anket, sikayet, yillik faaliyet
onlemlerin alinmasi raporlari, i¢ ve dis denetim
konusunda slreg ve yontem | raporlarinin izlenmesi ve
belirlenmelidir. degerlendirilmesi sonucunda Yeterli glivence
tespit edilen eksikliklere iligkin izleme ve ic Kontrol saglanmis ve bu
dlzenleyici ve duzeltici ; . . . - ¢ nedenle yeni bir
~ . - 1S 17.2-2 Yoénlendirme | Tim Birimler Eylem Plani -
onlemlerin alinmasi saglamak diizenleme veya
Kurulu Raporu

maksadiyla hazirlanacak

uygulamaya gerek

degerlendirme raporu kalmamigtir.
sonuglarina goére eylem
planinda revizeler
yapilmaktadir.
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Sorumlu

Standart Kamu lg Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y 9 y y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
Kod No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
) Yeterli glivence
; R . Izleme ve saglanmis ve bu
Izleme ve Yonlendirme ; - Yoénlendirme nedenle yeni bir
Kurulu, birim amirlerinden IS 17.31 Mali Hizmetler | Ust Yonetim N Y
. S Kurulu diizenleme veya
tesekkil etmistir. .. .
Gorevlendirme uygulamaya gerek
kalmamigtir.
) Tim birimlerden, ig Kontrol Yeterli glivence
I¢ kontroliin Hazirlama Grubunda goérev saglanmis ve bu
; degerlendiriimesine idarenin | almak Uzere personel ; Hazirlama nedenle yeni bir
is17.3 | poooren . A is 17.3-2 Mali Hizmetler | Ttm Birimler | Grubu Gorev s
birimlerinin katilimi istenerek, I¢ Kontrol Teblidi dizenleme veya
saglanmalidir. islemlerinin Idarenin tabanina 9 uygulamaya gerek
yayllmasi saglanmistir. kalmamistir.
. Yeterli glivence
) I¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web ) Web saglanmamaktadir.
IS 17.3-3 | sayfasinda yayinlanarak, Bilgi Islem Tdm Birimler . . 01.03.2015 Bu nedenle ilgili
A ; Dulzenlemeleri
personellere bildirilecektir. eylemler
ongorilmustar.
ic Kontrol ile ilgili yapilan Yeterli glivence
toplantilarda; I¢ Kontrol ; ; saglanmis ve bu
h Y Izleme ve I¢ Kontrol e
Izleme Anketi, birim ; . . . L nedenle yeni bir
e 1S 17.4-1 Yoénlendirme | Tdm Birimler Toplanti .
amirlerinin katkilariyla N dizenleme veya
Kurulu Tutanagi
doldurularak, mevcut durum uygulamaya gerek
analizi yapilmaktadir. kalmamigtir.
; . Yeterli glivence
g Ifontroll{q . Kurum igerisindeki istek ve saglanmis ve bu
degerlendiriimesinde, ikayet kutusuna atilan tale ; insan istek/Sikayet nedenle yeni bir
yoneticilerin gorusleri, kisi sikay P 1S 17.4-2 Tdm Birimler v - 4
- . ve sikayetler Kaynaklari Kutusu dizenleme veya
; ve/veya idarelerin talep ve 2 o .
1IS17.4 oA T degerlendiriimektedir. uygulamaya gerek
sikayetleri ile i¢ ve dig kalmamistir
denetim sonucunda sur.
dizenlenen raporlar dikkate
alinmahdir.
Yeterli glivence
Web sayfasinda olugturulan saglanmis ve bu
istek ve sikayet modiiliine ; ) I insan istek/Sikayet nedenle yeni bir
iletilen talep ve sikayetler 1S 17.4-3 Bilgi Islem Kaynaklari Modulu diizenleme veya

degerlendiriimektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Standart ansledenie] Eylem Ongériilen Eylem veya 2D VL Flnlt] Tamamlanma
K Standardi ve Genel Mevcut Durum Yy g M y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug L Aciklama
od No Kod No Eylemler s Tarihi
Sarti grubu Birim
uyeleri
Yeterli glivence
Yoneticiler tarafindan yapilan ) Personel saglanmis ve bu
personel memnuniyet IS 17 4-4 Tiim Birimler Insan Memnuniyet nedenle yeni bir
anketleri degerlendirmeleri ’ Kaynaklari Anketi dizenleme veya
dikkate alinmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
ic kontroliin ic Kontrol Sistemine iligkin Yeterli giivence
degerlendiriimesi yapilan degerlendirmeler ) . saglanmis ve bu
sonucunda alinmasi sonucunda alinmasi gereken Izleme ve I¢ Kontrol % | § Ve bi
iS17.5 | gereken énlemler onlemler belirlenmis, eylem IS 17.5-1 Yoénlendirme | Tdm Birimler Eylem Plani g? ente yeni bir
Kurulu Raporu Uzenleme veya

belirlenmeli ve bir eylem
plani gergevesinde
uygulanmalidir.

plani glincellenerek revize
edilmis ve uygulamaya
sokulmustur.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Sorumlu

Kamu ¢ Kontrol s Birim veya isbirligi
Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap-ll-acak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Sarti grubu Birim
tiyeleri
is18 ic denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
Kurumumuzda i¢ denetgi
atamasi yapiimamistir.
Bununla beraber i¢ denetim
faaliyetleri Izleme ve
Yénlendirme Kurulu )
) ] tarafindan yuritilmektedir. Ig ) Yeterli giivence
I¢ denetim faaliyeti I¢ kontrol sisteminin I¢ Kontrol e g
) h . saglanmig ve bu
) Denetim Koordinasyon olusturulmasi ve kamu i¢ ) Ust Yénetim - Calisma Usul nedenle veni bir
IS 18.1 | Kurulu tarafindan belirlenen | kontrol standartlarina uyum IS 18.1-1 i Tdm Birimler ve Esaslar . Y
) P ) Mali Hizmetler dizenleme veya
standartlara uygun bir galismalarinin yurutilmesine Hakkinda
. Lo L XS . . uygulamaya gerek
sekilde yuratilmelidir. iliskin temel ilke, Yonerge
. e kalmamigtir.
organizasyon, yontem ve
suregler ile gérev, yetki ve
sorumluluklar, "l¢ Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
dizenlenmistir.
ic Kontrol izleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu ; ; saglanmis ve bu
. Izleme ve I¢ Kontrol e
tarafindan yapilan denetim ; " . . - nedenle yeni bir
) 1S 18.2-1 Yénlendirme | Tdm Birimler Eylem Plani .
sonucunda eksik bulunan diizenleme veya
e . Kurulu Raporu
hususlara yonelik revize uygulamaya gerek
i¢ denetim sonucunda idare | eylem plani hazirlanmistir. kalmamistir.
. tarafindan alinmasi gerekli
IS 18.2 | gorulen énlemleri iceren
eylem plani hazirlanmal,
uygulanmali ve izlenmelidir. Yeterli glivence
Haziran ve Aralik olmak lzere ; ; saglanmis ve bu
6 aylik periyotlarda inceleme ; Izleme ve I¢ Kontrol nedenle yeni bir
< . IS 18.2-2 Yénlendirme | Tdm Birimler Eylem Plani .
ve degerlendirmeler . dizenleme veya
Kurulu Revizyonu

yapilmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Birsen Kaya Akat
Belediye Baskani



-

«

ntrol Eylem

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurataldigunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in duslince ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.





