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Degerli arkadaglarim;

Bilindigi lizere Kamu i¢ Kontrol Standartlari; idaremizin i kontrol sisteminin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve deg@erlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken temel yonetim kurallarini
gbstermekte, ayni zamanda tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amaglamaktadir.

Bununlaberaberhesap verebilirve seffaf belediyecilikanlayisimizindageregiolarak ic Kontrol
Sistemimizin tesis edilmesi ve devamliligi 6nem arz etmektedir.

i¢c Kontrol uygulamalarimizin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, mali hizmetlerin koordinatérligiinde
ve harcama birimlerinin katihmi ile izleme galismalari tamamlanmis ve 2019-2020 yillarini
kapsayacak “i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporumuz hazirlanmistir. Hazirlik
calismalarinda gorev alan tim ¢alisma arkadaslarima katkilarindan dolay1tesekkir ederim.

Hiseyin BEYOGLU
Baglar Belediye Baskani
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1. GIRIS
KURUMSAL BILGILER

ORGANIZASYON SEMASI

l— BELEDIYE BASKANI —|
BELEDIYE MECLISI BELEDIYE ENCUMENI
OZEL KALEM YAZI ISLERI IMAR VE SEHIRCILIK DESTEK HIZMETLERI |
MOUDURLOGD MUDURLOGU MODURLOGD MUDURLUGU
FEN ISLERI TEFTIS KURULU MALI HIZMETLER YAPI KONTROL
MUDURLUGU MUDURLUG MODURLOGD MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER KULTOR VE SOSYAL _
MODURLOGU ISLER MUDURLOGO
I I I I I
BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
HUKUK iSLERI INSAN KAYNAKLAR| VE S KADIN VE AILE MAKINE iKMAL SAGLIK ISLERi
MODORLOGO EGITIM MODURLOGD B HiZMETLERI MUDURLUGD MODORLOGD MODORLOGD
BASIN YAYIN VE HALKLA EMLAK VE iSTIMLAK o A PLAN VE PROJE
iLiSKILER MUDURLUGD MUDURLOGU SIVIL SAVUNMAAMIRLICI MUDURLOGO
TEMIZLIK iSLERI RUHSAT VE DENETIM
MOUDURLUGO MUDURLOGT
MUHTARLIKLAR — I
MUDURLOGD BILGI iSLEM MUDURLOGU

2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plam



MISYON & VizYON

MISYONUMUZ

MiSYON

En Uzak Mahallemize Kadar, Kadim Kentimizde Yagsayan Halkimizin ve
Paydaslarimizin Belediyemizin Gérev Alanindaki Ihtiyaglarini Esit, Kaliteli Bir

Sekilde Karsilayarak Tim Paydaslarimizin Gérdglerini Dikkate Alan Sosyal
Belediyecilik

VIZYONUMUZ

ViZYON

Halkimizin Huzur ve Refah icinde Yagadigi, Tarimi Gelisen, Planli, Saglikli,

Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri lle Biiyiiyen, Déniisen, Cevreye ve Her Canliya
Saygili Bir Baglar insa Etmek
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TEMEL DEGERLER
o Goéndl Belediyeciligi
o Vatandas Odakli Katilimci ve Yenilik¢i Yonetim
e Sosyal Belediyecilik
e Gdler Yuzlt Hizmet Sunumu
o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
o Demokratik Katilim Esasli
e Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullaniimasi
e Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluk
e Kiiltiirel Degerlere ve Geleneklere Sahip Cikma
e Hizmet ve Paydas Odaklilik
e Adil, Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunumu
e Dezavantajli Gruplara ybnelik ¢alismalarda énceliklendirme

e Kadin erkek egitligini esas alan yénetim anlayisi

|
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Cogdrafi Konum ve Ulasim:

Diyarbakir'in 17 ilgesinden biri olan Baglar kuzeyinde Kayapinar, giineyinde, Cinar ilgesi,
dogusunda Sur ve Yenisehir, batisinda ise Ergani ve S$anhurfa’nin Siverek ilgeleri ile
komsudur. Baglar, Diyarbakir'in merkez ilgelerinden biridir ve ana karayollarinin kavsak
noktasindadir. Diyarbakir-Mardin karayolu ile Diyarbakir Urfa yollari ilgenin iginden
gecmektedir.

Diyarbakir tren istasyonu (istasyon), ile Yeni Diyarbakir Havalimani ilge sinirlarinda yer
almaktadir. Diyarbakira havayolu, karayolu ve demiryolu ile ulasim saglanabilmektedir
Diyarbakir ile Ankara istanbul, izmir, Antalya arasinda diizenli ugak seferleri yapiimakta ayrica
Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Hollanda, isveg, isvicre ve Norvec'e
aktarmali veya direk ucguslar yapiimaktadir. Guney Ekspres seferleriyle Ankara-Diyarbakir-

Kurtalan hattinda kargilikli demiryolu ulagimi saglanmaktadir.

Jeolojik Yapi:

Diyarbakir sehir merkezinde depreme neden olan aktif fay bulunmamaktadir. En yakin fay
sistemi olarak Dodu Anadolu Fay Hatti yer almaktadir. AFAD tarafindan yayimlanan Turkiye

Deprem Tehlike Haritasinda Baglar dusuk tehlike bolgesinde yer almaktadir.

Demografik Yapi: Baglar Diyarbakir

TUIK tarafindan aciklanan son verilere goére Baglar ilgesinin 2015 375.312 1.654.196
2019 yili ntfusu 388.387 kisidir. Diyarbakir nifusu 1.732.396 2016
kisidir. Diyarbakir nifusunun %22,55’i ilgemiz sinirlari iginde 2017

377.936 1.673.119
386.578 1.699.901
2018 388.387 1.732.396
2019 396.102 1.756.353

yasamaktadir.
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GUCLU / ZAYIF YONLERIMiZ:

GUCLU YONLERIMmiz:

| I I s I O S N H R S |

Yurttaslar ile Belediyemiz arasindaki iletisiminin etkin ve guglu olmasi

Kent bilgi sistemi kapsaminda, ilgenin tum verilerinin kayit altina alinmig olmasi.
Bu verilerin ihtiyag tespiti ve planlama asamasinda galismalara 1sik tutmasi.
Otomasyon sisteminin hizmet kalitesi ve hizini arttirmasi, kagit tasarrufu
saglamasi.

Ust yoneticilerin merkezi otomasyon sayesinde g¢alismalari daha kolay
denetleyebilmesi.

Belediyenin teknik altyapi ve donanim agisinda guglu olmasi, bu donanimin
birimlerin isleyigini kolaylagtirmasi.

e-imar, ¢agri merkezi ve akilli vezne sayesinde yurttaglarin birgok iglemini
belediyeye gelmesine gerek kalmadan yapabilmesi.

Belediyemiz arag parkinin yenilenmig olmasi.

Belediyenin arag ve ekipman agisindan iyi bir dizeye ulasmis olmasi.

Kent mastir planin tamamlanmis olmasi.

Numarataj calismasinin tamamlanmig olmasi.

Uzun vadede yeterli su kaynaklarinin olmasi.

Yeni yapilan santiye binasi sonrasinda yeterli ve yaygin fiziki faaliyet mekaninin
mevcut olmasi.

Sosyal glvenlik kurumlari ile sorgulama protokolinin dahilinde otomasyon
sisteminin kullaniimasi.

Belediyemiz gayrimenkul envanterinin hazirlanmis olmasi.

Kurumsal duzeyde yerel yonetimler ve toplumsal politikalar alaninda bilgi
birikimi ve deneyim sahibi olmasi.

ilgili yasal diizenlemeler ve degisikliklerin yakindan takibi ve hizla uyum
saglanmasi.

Belediyemizin basta Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi olmak Uzere il ve
bolgesel duzeyde diger yerel yonetimlerle etkin isbirligi ve koordinasyon iginde
olmasi.

Sivil toplum 6rgutleri, meslek odalari ve tim kentsel paydaslarla gicli ve yaygin
iletisim, isbirligi, ortaklasma, dayanigsma igerisinde olunmasi.

Ortak calisma ve katilimcilik kalttrinin gl olmasi.
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ZAYIF YONLERIMIZ:

0

Baglarin zorunlu gogle sekillenen bir ilge olmasi. Hizli gé¢ sirecinde olusan
carpik kentlesmenin, eski mahallelerde yapilmak istenen kentsel yatirimlara
olanak vermemesi.

Go6¢ magdurlarinin yasadigi ekonomik, toplumsal ve psikolojik sorunlari ortadan
kaldiracak ekonomik yatirrm ve rehabilitasyon destedi gibi c¢aligmalarin
yapilimamasi

licede nifusunun blyik bir blimimiin zorunlu gdé¢ magduru olmasi.

llge niifusun biyik bolimindn yoksul, issiz ve egitimsiz olmasi.

iicenin fiziki yapilasmanin yiiksek oranda gog siirecinde gergeklesmesi nedeni
ile plansiz ve kagak olmasi.

Gozeli su havzasi ile havaalaninin kentin gelisim aksi Uzerinde bulunmasi ve
yapilasmayi engellemesi.

Orman varhgdinin yetersiz olmasi.

Egitimli, uzman ve deneyimli personelin yetersiz olmasi.

Norm kadroya gore olmasi gereken memur sayisinin az olmasi.

Belediye gelirlerinin personel giderlerine harcanmasi.

Belediye gelirlerinin %79,95’inin genel bltce geliri olmasi.

Yatirim harcamalarinin toplam harcama igindeki payinin disuk olmasi.

Vergi tahsilat oraninin duslik oranda olmasi ve hala istenen dizeye
ulasilamamis olmasi.

Butgenin gergeklesme oraninin dusuk olmasi.

Teknik nitelikteki personelin gecici isci statusiinde olmasi nedeni ile imza
yetkilerinin olamamasi.
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iINSAN KAYNAKLARI

2019 Yili Personel Dagilim Tablosu

Memur  Sozlesmeli Isci
Mali Hizmetler Miidiirliigii 3 - 8
Yazi isleri Miidiirliigu 5 - -
Fen isleri Miidiirliigii 1 1 8
Zabita Miidiirliigii 18 - 36
Ozel Kalem Miidiirliigii 6 - 1
insan Kaynaklari ve Egitim Md 1 - 3
Bilgi islem Miidiirliigii 2 - 3
Makine ikmal Miidiirliigui 1 - 3
Teftis Kurulu Miidiirliigii 1 - -
Hukuk isleri Miidiirliigii 2 3 -
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 2 - -
Destek HizmetleriMiidiirliigii 2 - 4
Emlak ve istimlak Miidiirliigii 2 - -
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 2 - 3
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 5 - 1
Park ve Bahcgeler Miidiirliigii - - 23
Temizlik isleri Miidiirliigii 1 - 7
Yap1 Kontrol Miidiirliigii 3 - 4
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 2 - 4
Saglik Isleri Miidiirliigu 4 1 2
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii 1 - 1
Muhtarhklar Miidiirliigii 1 - -
Sivil Savuma Uzmanhgi 2 - 15
Plan ve Proje Miidiirliigii 1 - -
TOPLAM 50 4 132

*Birden fazla gorevi olan personeller, toplamdan distlmustir.
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2019 Yili Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

m Memur m Sozlegmeli Isci

71%

2%

2019 Yih Birim Bazinda Kadro Dagilimi

SivilSavuma Uzmanligi
Muhtarliklar MGdarlaga
Kadinve Aile Hizmetleri MudurlGgua
Saglik Isleri Miidiirliigi
Ruhsatve Denetim MudarlGgu
Yapi Kontrol Mudarlugu
Temizlikisleri MudurlGigi
Parkve BahcelerMudurlagu
Kiiltiir ve Sosyal isler Muduirl g
imarve Sehircilik Midiirliigi
Emlak ve istimlak Midurlugu = MEMUR

Destek lemetlerlMuc'J%JrIL'Jgu = SOZLESMEL
Basin Yayin ve Halkla lliskiler... o
Hukuk Isleri Mudarligi ISCI
Teftis Kurulu MudurlGga
Makine ikmal MudrlGgi

Bilgi islem Mudurltigi
insanKaynaklarive Egitim Md
Ozel Kalem MUdarligu

Zabita Mudurlagu

Fen igleri MUdUrligl

Yazi igleri Mudarlugu

Mali Hizmetler Midurlagu

0 10 20 30 40 50 60

|
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2019 Yili Personelin egitim kategorilerine gére dagilimi

5 e
3 < 2 o« £
588 £ g 2 0§ 2
o> = (@] | :O - >
Mali Hizmetler Miidiirliigii - - 3 3 4 1 -
Yazi isleriMiidiirliigii - - - 1 3 1
Fen isleriMiidiirliigii - 5 - 1 3 1 -
Zabita Miidiirliigii 2 10 15 19 6 2 -
Ozel Kalem Miidiirliigii - : : 1 2 3 1
insan Kaynaklari ve Egitim Md - - - - 4 - -
Bilgi islemMiidiirliigi - - - 3 - 1 -
Makine ikmal Miidiirliigii - 1 2 - 1 - -
Teftis KuruluMiidiirliigii - - - - - 1 -
Hukuk isleriMuidiirliigi - - 1 - 1 3 -
Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigi v
Destek Hizmetleri Miidiirliigii - 1 - 1 3 1 -
Emlak ve istimlak Miiduirliigii - - - - 1 1 -
imar ve Sehircilik Miiduirluigii - - - - 1 3 1
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii - - 1 1 1 3 -
Park ve Bahceler Miidiirliigu 1 13 5 3 1 - -
Temizlik isleri Miiduirliigii - 2 2 2 1 1 -
Yap1 KontrolMiidiirliigi - - - 2 3 1 1
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii - - 2 2 - 2 -
Saghk IsleriMiidiirliigi - - - 3 1 3 -
Kadinve Aile Hizmetleri Miidiirliigi - - - - - 2 -
Muhtarhklar Miidiirliigii - - - - 1 - -
Sivil SavumaUzmanhgi - 8 6 2 - 1 -
Plan Ve Proje Miidiirliigii - - - - - - 1

TOPLAM 3 40 37 44 38 32 4

mOkuryazar milkokul =Ortaokul mLise mOnLisans mLisans @Y. Lisans

19%
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2018 Y1l Personel Cinsiyet Dagilhim Tablosu

Bay Bayan

Mali Hizmetler Miidiirliigu 10 1
Yazi isleri Miidiirliigu 3 3
Fen isleri Miidiirliigii 10
Zabita Miidiirliigii 51 3
Ozel Kalem Miidiirliigii 7
insan Kaynaklari ve Egitim Md 3 1
Bilgi islem Miidiirliigii 2 2
Makine ikmal Miidiirliigii 4
Teftis Kurulu Miidiirliigii 1
Hukuk isleri Miidiirliigii 3 2
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 1 1
Destek HizmetleriMiidiirliigii 6
Emlak ve istimlak Miidiirliigii 2
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 4 1
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 3 3
Park ve Bahcgeler Miidiirliigii 23
Temizlik isleriMiidiirliigii 8
Yap1 Kontrol Miidiirliigii 6 1
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigu 4 2
Saghk isleri Miidiirliigii 6 1
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii 2
Muhtarhklar Miidiirliigii 1
Sivil Savuma Uzmanhgi 17
Plan ve Proje Miidiirliigii 1 -

TOPLAM 176 22

mBay mBayan
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KAMU i(} KONTROL SIiSTEMI
GIRiS

Yirminci ylzyihn sonlarindan itibaren tum dunyada hukumetlerin odak noktasi,
performans artisini saglayacak mekanizmalari hayata gecirmek olmustur. S6z konusu
amaca hizmet etmek Uzere ortaya atilan “iyi yonetisim”, son donemde 06zel sektdrin
yani sira kamu sektoru igin de rehber ilke haline gelmistir

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakl yaklagimi ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ihtiyacini dogurmus ve
boylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve
kontrol suregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili araglarin kullaniimasini gerekli kilmistir.
Bu reform sirecinde benimsenen en énemli yénetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi dlzeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulagsmasi igin makul
glvence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen
modeli olan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde i¢ kontrol;
kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve ydnetsel raporlamanin
guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini saglamayi
amaclar

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar
Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluslarca da referans
olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagidaki COSO Kupul’'nde i¢ kontrol bilesenleri gosterilmektedir.

COSO Kupl
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KAMU iGC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontrollin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir gsekilde yudratulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda
ve guvenilir olarak duretiimesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve slregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
batinudur.” seklinde yapilmistir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglart:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yaktumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her turli mali karar ve islemlerde usulsuzluk ve yolsuzlugun dnlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotiye kullaniimasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara Kkarsi
korunmasini saglamak
olarak belirtilmistir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi .
Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim ¢alismalarinda, I¢ kontrole iligkin
oldukga genis bir yasal duzenleme yer almigtir.

a 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde dedisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artirilmis, i¢ Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56,
57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040
(3. milkerrer) saylli Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “i¢c Kontrol
Standartlar” baslikh 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri
olmamak sartiyla, idarelerce gorev alanlari ¢ergevesinde her turlt yontem, sureg
ve Ozellikli islemlere iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtiimistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli
ve 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin
9’uncu maddesinde “i¢ Kontrol” mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiiritilecek
isler arasinda sayilmigtir.
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d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektorii i¢c Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol
Standartlari cercevesinde Maliye Bakanlidi tarafindan belirlenmigtir. Bu kapsamda;
Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18 standart ve bu
standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi
tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol
Sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapilmasi
gereken c¢alismalarin belirlenmesi, bu galismalar icin eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosedurler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi g¢alismalarinda kamu
idarelerine yol gdstermek amaciyla hazirlanmigs ve bu amagla temel ilkeler
belirlenmistir.

f. ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak vyadrurlige girmistir.
Yénetmeligin Amaci, i¢ Denetgcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, c¢alisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve
derecelendiriimesi ile diger hususlari diizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018
sayili Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin
17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yururlige girmistir. Amaci,
genel butgce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butgeli idareler, sosyal guvenlik
kurumlari ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere
gonderilmesi, kamuoyuna acgiklanmasi ve bu iglemlere iligkin sureler ile diger usul
ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢c Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye
Bakanh§ tarafindan belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes
ana baslik altinda belirtilmistir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina ulagiimasi
icin, gerekli olan duzen ve cergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol
faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin Ust yoneticilerine buyuk gorev dusmektedir. Kontrollin genel
kosullari agsagida siralanmigtir:

|
2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plan 16



e Idarenin yoneticileri ve c¢alisanlarinin, i¢c kontrole olumlu bakmalar
saglanmalidir.

e Yonetici ve galisanlarin, etik degerlere ve durUst bir yonetim anlayigsina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayigi c¢ercevesinde gorev, vyetki ve
sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendiriimesi saglanmahdir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik
bir sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durustlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z 6nunde bulundurularak
gerceklestirilen ve sireklilik gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve
hedeflere ulasabilmesi igin; ic ve digs nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulugsun maruz kalabilecegi i¢ ve dig riskleri i¢ kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢cin kurumda risk
yonetim surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve gtivence sadlar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya ¢ikariimasi ve
duzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaclarina ulasmasini
saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri,

- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),

- Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
-
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- Gorevler ayriligi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekKliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir

d. Bilgi ve iletigim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢ duyacadi her tarlG bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tum faaliyet ve islemlerini kapsayan
bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
duzenlemeler yapilmigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kacidir. Bu noktada kurum yodneticilerine buylik gorev
dlismektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim ad1 kurulmalidir. Bunun i¢in kurum ici
s6zlu veya yazili iletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmali,
kurum digl paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve
dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir. Kurum ici ve disi iletisimde basari
saglanabilmesi igin tum c¢alisanlarin goérev ve sorumluluklari agikga belirtiimeli,
organizasyon ici iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgi ve iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.

e. izleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izZlenmesi, gdzden gegciriimesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gbzden gecirilmesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolin performansi dlguliur ve
kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. ic gézetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapllan izleme, gdézden gecirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetciler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanlhiginca yapilacak izleme ve de@erlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

-
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izleme Bilesenleri,
- ¢ kontroliin degerlendirilmesi (5 Genel Sart)
- ¢ denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.

E. ic Kontroliin Temel ilkeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde

ic Kontroliin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.

ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gergevesinde yiritilir.

ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem stirecinde yer alan bitlin gorevlileri kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken

onlemler belirlenir.

e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, _saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim llkeleri esas
alinir.

F. i Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tiim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. ic
kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢in makul bir glivence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin glvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiriitilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢in makul bir glivencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yénetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima glincel ve canli tutulan bir surectir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Gugli ve
pozitif bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.

e Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
-
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e Belirlenmig standartlara uyulmasinin saglanmasi,

e Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

e Kapsamli bir yonetim anlayigi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoOneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6nunde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

KAMU iGC KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR A-

Ust Yénetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kétlye kullaniminin 6nlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, amag¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul glivence sagladigini, her yil
I¢ Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin
etkin bigcimde olusturulmasi amaciyla ydnlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme
ve Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin
amacina uygun bir bigimde gergeklestiriimesi igin gerekli kararlari alir.

|
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izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yénetilmesinden de sorumiu
olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili
birimlerin koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir. Yilda bir kez
yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulagsmasi GUzerindeki etkilerinin 6nceki
doneme go6re durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya
cikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurUtllerek istenen sonuglara
ulasilmasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle
sOyle siralanabilir:

Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyigini izlemek ve degerlendirmek,

Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez dederlendirmek,

Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iligkin dnlemler almak,

ic kontrol glivence beyanini imzalamak.

izleme ve Yonlendirme Kurulu’'na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk
Yonetim galismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunin sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek igin c¢alisma gruplarinin
olusturulmasini saglamak, c¢alisma gruplarinin g¢alismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Ydnlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol Onlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6zdegerlendirme toplantilarini planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

e TUm bu calismalarla ilgili dizenli olarak birim yéneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gdrev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim ydneticisine karsi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

|
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F- Personel

i¢c kontrol tiim galisanlarin gorevinin bir parcasidir. Personel yaptidiislerle, i¢ kontroliin
degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini etkileyecek
faaliyetleri gerceklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklari birimin gunltk faaliyetlerini detayli
olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlari hizli
ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle calisanlarin sorumlulugu, gorevlerini
yuruturken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini
durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe
islemlerinin  belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi,
raporlanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ig Denetim
I¢c denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yurGtilen
nesnel glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk ydnetimi, i¢ kontrol sistemi ve iglem slreglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadidina;
varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare icine ve disina makul
guvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yénelik faaliyetlerinin ve
islem sireclerinin sistematik ve diizenli bir bicimde degerlendiriimesi ve gelistiriimesine
yonelik 6nerilerde bulunulmasidir.

|
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2. iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANAL.iZi
Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar
Kontrol Ortami Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortamina kategorisine
iliskin toplam 27 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendiriimis, her bir soru igin katilimcilarin
gorusgleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

15
15
10 5 Z
: o 3
0

Evet Gelismekte  Hayir

Cevaplarin % Dagilimi agagidaki sekildedir;

18%
m Evet
m Gelistiriimekte
m Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi icin 1 puan,
“Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine
islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

27 soru ve 54 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 35 puan toplanmistir.

Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:

‘ 35%  mKarsilanan Eylemler
‘ I Karsilanamayan
Eylemler
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Eylem Analizi
Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

KOS1- Etik Degerler ve Durustluk: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 44
eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan 11
’ sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
19 idarenin yéneticileri i¢c kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
' ornek olmalidir.
1.3  Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir. 10
1.4 | Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
1.5  Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimaldir.
16 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir 6
' olmahdir.
TOPLAM 44
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Personelin farkindaligini arttirmak ic Kontrol
KOS 1.1-7 | igin Ig Kontrol Brosuri hazirlanarak | Mali Hizmetler GB - 01.11.2021
< rosurd
personele dagitilacaktir.
Goreve yeni baglayan personel ve ic Kontrol
KOS 1.1-8 | yoneticilere sunulmak Uzere I¢ | Mali Hizmetler P%ita &l 01.11.2021
Kontrol Kitap¢igi hazirlanacaktir. peig
} Yeni personel egitim programlarina insan Egitim
KOS 1.1-9 ic Kontrol bélimii eklenecektir. Kaynaklari Programi 01.11.2021
Personel anket calismalarn ile, Risk B\;eeilrleme Risk
KOS 1.1-11 | personelin i¢  kontrol ile ilgili Degerlendirme Degerlendirme | 01.12.2021
farkindahgi degerlendirilecektir. Kurulu Anketi
4 | Tim personele, Etik Davranig insan Etik Davranis
KOS 13-4 | jikeleri teblig edilecektir. Kaynaklari ilkeleri U At
Tam temel egitim, hazirlayici egitim i . .-
KOS 1.3-6 | ve hizmet ici egditimlerde etik Kalnr?:lzan Hllzzf?t?rtr']g' 01.12.2021
davranis ilkelerine yer verilecektir. y 9
Etik kulturdne iliskin farkindahgin
arttinlmasi amaciyla, 25 Mayis Etik Etik
KOS 1.3-7 | Gundu ile baglayan Etik Haftasinda Komi Afig - Brogtr | 20.09.2021
: . omisyonu
afis ve brosurler hazirlanarak

personellere dagitilacaktir.
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Risk Belirleme

Personel anket calismalari ile, ve Risk
KOS 1.3-8 | personelin etik kaltara ile ilgili o . Degerlendirme | 01.09.2020
farkindahgi degerlendirilecektir. Degerlendirme Anketi
Kurulu
Sartname ve/veya sOzlesmelerde,
Yuklenici  firma  personellerinin Destek
KOS 1.3-10 | kurumun etik davranis ilkelerine Hi . Sartname 31.12.2020
L o . izmetleri
uymakla ytukimli olduguna dair
duzenlemeye yer verilecektir.
idarenin  ve  birimlerin hizmet )
standartlan  belirlenerek, Idare Insan Hizmet
KOS 1.4-4 icinde panolara asilacak ve web Kaynaklari Standartlan 01.10.2020
sayfamizda yayinlanacaktir.
Yoneticiler tarafindan  personel Personel
KOS 1.5-4 | memnuniyet anketleri yapilacak ve TUm Birimler Memnuniyet | 01.12.2020
sonugclari degerlendirilecektir. Anketi
Personellerin  atama ve yer
degistirmelerinde performans | - . P?rforma_ns
KOS 1.5-5 ; ’ N Ust Yonetim | Degerlendirme | 15.12.2020
ormlariyla ortaya ¢ikan gostergeler Formu
dikkate alinacaktir.
Hizmet alanlara verilecek i :
. B e Insan Hizmet
KOS 1.5-7 | hizmetlerle |Ig|_||, kisi, blrl_m, Ucret vb. Kaynaklari Standartlari 01.10.2021
standartlar belirlenecektir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve
veri girislerinin dogru yapilmasina
KOS 1.6-1 | iliskin egitim, hizmet saglayicilari ya | Birim Amirleri Egitim 01.11.2021
da birim yeftkilileri tarafindan
verilecektir.
Bilgi varliklarini etkin bir sekilde
koruyan, izinsiz ve yasa disi
yollardan erisilme olasiligini en aza
KOS 1.6-6 | indiren ISO 27001 Bilgi Guvenligi Bilgi islem ISO 27001 31.12.2021
Yonetimi Sistemi kapsaminda
calismalar yapllarak
belgelendirilecektir.
TOPLAM 15

Eylemlerin Dagilim

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler
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KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelerin mis yonu ile birimlerin
ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere
toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
51 idarenin misyonu yazil olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 4
: tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gergeklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
2.2 | birimlerince vyurutilecek gorevler yazili olarak tanimlanmall ve 3
duyurulmahdir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gdrevlere iligkin yetki ve
2.3 sorumluluklarini kapsayan goérev dagilim gizelgesi olusturulmali ve 3
personele bildiriimelidir.
54 idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna baglh olarak
. . . o . - 5
fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
2.5 dagihmi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek 1
sekilde olmalidir.
26 idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gérevlere 5
' iliskin prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
27 Her duzeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik 4
' mekanizmalar olusturmahdir.
TOPLAM 25
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongérulen Eylem veya Eylemler Sor_u_mlu Cikti/ Sonug Ong_t')r_u
Birim Tarihi
Goreve yeni baslayan personellerin )
) egitimleri esnasinda, Idarenin Insan o
NES et 2 misyonu, vizyonu, temel degerleri ve Kaynaklari S ORT 200
beklentileri anlatilacaktir.
Gorev tanimlarina bagli olarak
birimlerde gorev dagilimlari insan Gorev
KOS 2.3-3 | belirlenecek, gérev dagihm Dagihm 01.03.2021
. : . Kaynaklari ; .
cizelgeleri personellere teblig Cizelgeleri
edilecektir.
Birimlerdeki gorev ve yetkiler
g06zden gegirilip, gbrev insan Gorev
KOS 2.4-4 | cakismalarina yol agan mukerrer K Dagilhm 01.03.2021
- : . aynaklari . .
gorevlere son verilecek, fonksiyonel Cizelgeleri
dagilim gizelgeleri olusturulacaktir.
Mudurltklerin gbrev ve galisma G
. S o : : orev ve
KOS 2.4-5 yonetmeliklerinde birimin tegkilat Insan Calisma 01.03.2021
yapisi ve gorev dagilimlar Kaynaklari Yénetmeligi

belirtilecektir.
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Hassas gorevlere iliskin Risk Risk Belirleme

) Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve ve Risk Eylem
KOS 2.6-4 Degerlendirme Kurulu tarafindan Degerlendirme Plani Lo
periyodik olarak yapilacaktir. Kurulu

Risk orani kabul edilebilir seviyenin

Ustinde olan hassas gorevlere Risk Eylem

KOS 2.6-5 | .=~ 2 Birim Amirleri 15.05.2021
iliskin kontrol stratejileri Plani
geligtirilecektir.
is Akis Semalari hazirlanacak ve ; i
KOS 2.7-3 | semalarda raporlama iligkileri Ll BT 01.07.2021
L . Kaynaklari Semalari
belirtilecektir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi

0,
72% [ Tamamlanan Eylemler

/) 28%
‘ 1 Gelistirilecek Eylemler

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve
goOrevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve
gelistirimesine ydnelik 6nlemler almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 35
eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
31 insan  kaynaklari  yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 3
: gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde
3.2 P C . < . 4
yuratebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
33 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev icin en uygun personel 3
’ secilmelidir.
34 Personelin igse alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat 4

ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z dniinde bulundurulmalidir.
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belilenmeli, bu ihtiyaci giderecek
3.5 egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli ve gerektiginde 7
guncellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan
3.6 en az yilda bir kez degerlendirimeli ve degderlendirme sonuglari 4
personel ile gorusulmelidir.
Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali, yliksek
performans goOsteren personel icin o6dillendirme mekanizmalari
geligtirilmelidir.
________________________________________________________________________________
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Personel istihdami, yer degistirme, Ust gbrevlere atanma, egitim,
performans degderlendirmesi, 6zluk haklari gibi insan kaynaklari

3.8 A . . : 7
ydnetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.
TOPLAM 35
Planlamaya Alinan Eylemler:
a Sorumlu Ongori
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Birimlerin  ihtiyaglari  dogrultusunda
mevcut personelin optimum dagilimini _
saglamak, ayrica Idarenin amag¢ ve insan Insan
KOS 3.1-3 | hedefleri dogrultusunda temin edilmesi Kavnaklari Kaynaklar 01.03.2021
gereken insan kaynaklarini tespit etmek y Analiz Raporu
amaciyla insan kaynaklari analizleri
yapilacaktir.
Egitim Intiyaci Formu ile, personel ve - S
KOS 3.2-2 | yéneticilerin kisisel gelisim ve egitim Ybﬁiim Eg'tgﬂam‘;'iya@ 01.11.2021
ihtiyaci tespit edilecektir.
Tespit edilen egitim ihtiyacina goére
egitim programi planlanacaktir. Mevzuat insan Egitim
KOS 3.2-3 | degisiklikleri takip edilerek, egitim Kavnaklari rog rami 01.11.2021
programi ve icerigini olusturan konular y prog
guncellenecektir.
KOS 3.2-4 Yeni alinan personellere verilecek Birim Oryantasyon 01.11.2021
' oryantasyon egitimi planlanacaktir. Amirleri Egitimi T
Goérev  tanimlarina  bagh  olarak
birimlerde gorev dagilimlar ; . g
KOS 3.3-2 | belirlenirken, ise uygun personeller Kalnr?:Igan Gc();riez\(/alD:%:ilm 01.03.2021
secilerek, gérev dagihm cizelgeleri y 9
olusturulacaktir.
Personellerin gérevde ylukselmelerinde;
) mevcut mevzuat hikdmlerinin yaninda, Ust Performans
KOS 3.4-4 performans ve yeterliliklere de dikkat Yonetim | Deg@erlendirme 15.12.2021
edilecektir.
Egitim ihtiyacinin  tespit edilmesi, _ Hizmetici
QEE s | Pelsles, el e s Egitim 01.08.2021
sonuglarinin degerlendiriimesine iligkin | Kaynaklari Yéneraesi
Yonerge hazirlanacaktir. 9
Egitim ihtiyaci Formu ile, personel ve - Gt
KOS 352 | yoneticilerin_kisisel gelisim ve egitim | /%t | FOUM MYAE o1 15 501
intiyaci tespit edilecektir.
Performans dederleme  sonucunda insan Performans
KOS 3.5-3 | yetersiz bulunan personeller, egitim Kaynaklari Degerleme 15.12.2021

programlarina dahil edilecektir.
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KOS 3.5-4

KOS 3.5-6

KOS 3.5-7

KOS 3.6-1

KOS 3.6-2

KOS 3.6-3

KOS 3.6-4

KOS 3.7-1

KOS 3.7-2

KOS 3.7-3

KOS 3.8-3

KOS 3.8-4

Personellerin  yillk  egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara goére

hizmetigi egitim programlari
planlanacaktir.

Egitim  konulan  ve  dizenlenen
editimlere iligkin sunumlar, belediye

intraneti Gzerinden paylasilacaktir.
Egitim programlarinin hangi oranda
basariya ulastiginin tespiti icin élgme ve
degerlendirme yapilacak, sonuglara

gbre egitim programi gbzden
gecirilecektir.

Yonetici, sef ve personellerin,
performans degerlendirme kriterleri,
Yonerge ile belirlenecektir.
Personellerin Performans
Degerlendirmeleri, Yoneticiler

tarafindan periyodik olarak yapilacaktir.
Yapilan degerlendirme sonuglari,
cetvele islenerek insan Kaynaklarinda
toplanacak ve personelle
paylasilacaktir.

Devlet Personel Bagskanhgi tarafindan
hazirlanan Kamu Personelinin
Basarilarinin Degerlendiriimesine iligkin
Yoénetmeligin  yarirlige girmesinden
sonra, performans élcimuine iliskin
uygulamalara yeni bir yon verilecektir.
Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans
gOsteren personele tesekkir vyazisi,
plaket vs. verilmesi gibi yontemlerle
odullendiriimesi ve diger personelin
motive edilmesi saglanacaktir.
Performans Degerlendirme Sonugclarina
gére  performansi  yetersiz  olan
personelin  durumu kendisine teblig
edilecek, gerekli egitim planlamasi ve
motivasyon gorusmeleri yapilacaktir.
Ust Uste yetersiz olan personel, baska
bir birim ydneticisi emrine atanacaktir.
Sozlesmeli personellerin ise, s6zlesmesi
fesh edilecektir.

Personellerin egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi, planlanmasi ve
uygulanmasina iligkin sartlar i¢
yonergeyle dizenlenecektir.

Yonetici ve personellerin performans
degerlendirmelerine iliskin hususlar i¢
yonergeyle dizenlenecektir.

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Ust
Yonetim

insan

Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Ust
Yonetim

Ust
Yonetim

Ust
Yonetim

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Egitim
programi

intranet
Egitim
sunumlari

Egitim
Programi
Sonug Izleme

Performans
Degerlendirme
Yonergesi
Performans
Degerlendirme
Formu

Performans
Degerlendirme
Cetveli

Mevzuat

Odillendirme

Egitim -
Toplant

Yer Degistirme

Hizmetigi
Egitim
Yonergesi
Performans

Degerlendirme
Yobnergesi

01.11.2021

01.11.2021

01.11.2021

01.12.2021

15.12.2021

15.12.2021

31.12.2020

01.12.2021

01.12.2021

01.12.2021

01.08.2021

01.12.2021
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insan kaynaklarina iliskin is ve islemlere insan _
KOS 3.8-5 | ait is akis semalari hazirlanarak sire¢ Kavnaklari Is Akis Semasi | 01.07.2021
ve ybntemler belirlenecektir. y
TOPLAM 22

Eylemlerin Dagilim

S
[ Tamamlanan Eylemler

%

1 Gelistirilecek Eylemler

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli
ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapiimalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
41 is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 4
’ duyurulmaldir.
Yetki devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢cergevesinde
4.2 | devredilen yetkinin sinirlarini  goésterecek sekilde yazili olarak 3
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
4.3  Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir. 2
44 Yetki devredilen personel gbrevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve >
' yetenege sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli
4.5 doénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 2
aramalidir.
TOPLAM 13
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Is ve islemlere ait siire¢c listeleri
KOS 4.1-1 | Olusturulacak, trm streclerin | BifM | girec Tanimi | 01.07.2021
sorumlulari, uygulayicilari, adimlari, girdi |  Amirleri
ve ¢iktilari tanimlanacaktir.
Sire¢ tanimlarina bagli olarak is Akis )
o | Semalari  olusturulacak, imza-onay Insan i
KOS 4.1-2 mercileri belirlenerek personele teblig Kaynaklari Is Akig Semasi | 01.07.2021
edilecektir.
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Kurum igerisinde kullanilacak akis ) intranet
KOS 4.1-4 | semalari, belediye intraneti Gzerinden Bilgi Islem Dokiiman 01.07.2021
paylasilacaktir. Paylagimi
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilim

77%
23%

[ Tamamlanan Eylemler

1 Gelistirilecek Eylemler
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2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran
az olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustluk” genel sartinin, planlanan eylem
acisindan diger sartlarin 6ntne gectigi gérulmektedir.

Geligtirilecek eylemler goz 6nune alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performansi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

m Etik Degerler ve Duristlik
m Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
[ Personelin yeterliligi ve performansi

m Yetki Devri

Kontrol Ortaminda_Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

YetkiDevri
Personelinyeterliligi ve performansi
Misyon, organizasyon yapisi vegorevler

Etik Degerler ve Diiriistliik

0% 20% 40% 60% 80%  100%
m Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler

|
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Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar
Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 78 sorudan olugsmaktadir. Anket de Risk Degerlendirme kategorisine
iliskin toplam 12 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendiriimis, her bir soru igin katilimcilarin
gorusgleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

5
4

Evet Gelismekte  Hayir

o N OB O

Cevaplarin % Dagilimi agagidaki sekildedir;

25%

m Evet
m Gelistiriimekte
m Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi icin 1 puan,
“Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine
islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

12 soru ve 24 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 13 puan toplanmigtir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:
46%

1 Kargilanan Eylemler

m Karsilanamayan
Eylemler
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Eylem Analizi
Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel $arttan olugsmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin Iidaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gOstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 8 eylem
planlanmigtir.
Kod Genel Sart Eylemler
idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
51 Olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini élgmek, izlemek ve >
' degerlendirmek amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2 | ihtiyacini, performans hedef ve gbstergelerini iceren performans 1
programi hazirlamaldir.
53 idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
' uygun olarak hazirlamalidir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 1
' programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamahdir.
5.5 Yoneticiler, gérev alanlari cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel >
' hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
56 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcllebilir, ulasilabilir, ilgili ve 1
' sureli olmalidir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
w Sorumlu Ongora
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarini
Esaslarin 17 ve 18. maddeleri uyarinca
Stratejik Planimizda guncelleme veya
RDS 5.1-2 yenileme calismalarini  gerektiginde Mali Stratejik Plan 31.12.2021
’ baslatabilmek lGizere, amag ve hedeflerde | Hizmetler Izleme T
olasi degisiklikler, sapmalar ve yenilikler
yillik olarak takip edilecektir.
Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans  Programlari Hakkinda
Yonetmelik, Performans Programi Mali Performans
RDS 5.2-1 | Hazirlama Rehberi hukumlerine gore, . 01.11.2021
Hizmetler Programi

Stratejik Planimizla uyumlu olarak
Belediyemizin yillik performans programi
hazirlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.
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Performans  Programi  ve Butce
Hazirlama ekiplerinin ortak ve eszamanli

) calismasi  saglanacaktir.  Butcemiz, Mali .
NRSHEA Performans Programi ile iligkilendirilecek | Hizmetler s QLA
ve performans maliyetleri esas alinarak
hazirlanacaktir.
Dénemsel kontroller, faaliyet raporlariyla
gergeklestiriimektedir. Belediyemiz
tarafindan yuratilen faaliyetler; Stratejik Mal Faalivet
RDS 5.4-1 | Plan ve Performans Programinda Hizmetler ra or)I/arl 01.11.2020
belirlenecek ama¢ ve hedefler P
dogrultusunda, ilgili mevzuatina uygun
olarak gercgeklestirilecektir.
idare Performans programi hazirliklari
_, | sirasinda yapilacak birim Mali Performans
RS Sl gérismelerinde, her birim igin 6zel | Hizmetler Programi OE-L.1L 20D
hedefler belirlenecektir.
Yoéneticiler birim toplantilarinda birimi igin _
RDS 5.5-2 ozel hedefler _ pgllrleye_cek Ve B|_r|m _ Toplanti - I¢ 01.09.2020
gerceklesmelerle ilgili geri  bildirim |  Amirleri Yazisma
alacaktir.
Performans Programinda somut ve Mali Performans
RDS 5.6-1 | élgtlebilir gostergeler tanimlanarak, yillik . 01.11.2020
S . Hizmetler Programi
gerceklesme hedefleri belirlenecektir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilim

12%

88%

[ Tamamlanan Eylemler

0 Geligtirilecek Eylemler
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dig
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.” genel sartini

karsilamak Uzere toplam 11 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri 5
: belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasiliyi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez >
' analiz edilmelidir.
6.3 Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari 4
: olusturulmalidir.
TOPLAM 11
Planlamaya Alinan Eylemler:
a Sorumlu Ongori
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Kurum risklerini, operasyonel ve slire¢
seviyelerinde belirleyerek _ Risk Yénetimi
RDS 6.1-3 | yonetebilmek ve kontrollerde surekliligi | Bilgi Islem yaziimi 31.12.2021
saglamak amaciyla Risk Yonetim
Yazilimi alinacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, Stratejik plan ve
Performans Programinda yer alan . .
RDS 6.1-5 | amac ve hedefler de dikkate alinarak Risk | RiskKayit | ) 455091
. N : Koordinatori Formu
idareye vyonelik riskler ve firsatlar
belirlenecek ve Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.
Risk Kayit Formlariyla toplanan Risk Risk
RDS 6.2-1 | risklerin etki ve olasiliklari belirlenerek, o . 15.05.2021
riskler derecelendirilecektir. Koordinatorll | Derecelendirme
Etki ve olasiliklarin ¢arpimindan ¢ikan
sonug, Risk Degerlendirme Kriterleri Risk
RDS 6.2-2 | Tablosuna gore siniflandirilarak risk Koordinatérii Risk Haritalar | 15.05.2021
duzeyi belirlenecek ve risk haritalar
cikarilacaktir.
Risklere verilecek cevaplar, Cevap
RDS Gt PlusiEkiosunatgare fkabuliehika g, Risk | cevap Matrisi | 15.05.2021
paylas, kontrol et seklinde Koordinatori
belirlenecektir.
Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapilmasi gereken eylemler (gdzden . :
RDS 6.3-2 | gecirme, o6rnekleme, karsilastirma, R'.Sk o Risk Eylem 15.05.2021
Koordinatdoru Plani

onay vb.) belirlenerek Risk Eylem
Plani Tablosuna islenecektir.
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Riskler, gbzden gecirilerek, ortadan

kalkan risk bulunup bulunmadigi,
risklerin onemlilik seviyelerinde : :
RDS 6.3-3 | degisikligi olup olmadi§i veya yeni |, RISk | RiskBylem 1 ) 155009
. . .| Koordinatoru Plani
risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi
hususlari periyodik olarak tespit
edilecexktir.
Olaganistl durumlarda yonetimsel
riskleri minimize etmek amaciyla Acil Destek Acil Durum
RDS 6.3-4 Durum Eylem Planimiz | Hizmetleri Eylem Plani 01.06.2021
hazirlanacaktir.
TOPLAM 8

Eylemlerin Dagilim

S

27%

73%

[ Tamamlanan Eylemler

[Geligtirilecek Eylemler
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2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran
az olmasina ragmen “Risklerin belilenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin,
planlanan eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin onune gectigi
gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z o6nune alindiginda; “Risklerin  belirlenmesi ve
degerlendiriimesi” sartina yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

m Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

m Planlama ve Programlama

Risk Degerlendirmede_Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Planlama ve Programlama

Risklerinbelirlenmesive degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler
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Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Soru Formu Analizi
Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyetleri kategorisine
iliskin toplam 14 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendiriimis, her bir soru igin katilimcilarin
gorusgleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

15 12

10

5 0 2

; e A

Evet Gelismekte  Hayir

Cevaplarin % Dagilimi agagidaki sekildedir;

m Evet
m Gelistiriimekte
m Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine
islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

14 soru ve 28 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 24 puan toplanmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

1 Karsilanan Eylemler

86%
m Karsilanamayan
Eylemler

14%

|
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Eylem Analizi
Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel $Sarttan olusmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amagclayan
ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve ydntemleri
(diizenli gbzden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
7.1 onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, 2
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrolini ve glvenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

7.4 | Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir. 1
TOPLAM 10

7.2

7.3

Planlamaya Alinan Eylemler:

o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Birimlerde yuritulen faaliyetlere iligkin
olarak hazirlanan sure¢ tanimlarinda; Bifim
KFS 7.1-1 | surecin adimlarn, kritik  noktalari, L Sire¢ Tanimi | 01.07.2021
) , Amirleri
karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.
Risk Eylem Planina islenen Faaliyet . .
KFS 7.1-2 | riskleri, faaliyet sureci icerisinde gézden K Rc)jl'Skt“ N R'SEIEerm 01.12.2021
gecirilecektir. oordinatoru ani
is akis semalari; her bir islem ) _
KES 7.2-1 surecm_de_z daha oOnceki islemin Insan Is Akis 01.07.2021
kontrolinuin yapilmasi esas alinarak, | Kaynaklari Semalari
surec¢ kontroliine gére diizenlenecektir.
Alinacak onlemlere iliskin  kontrol
yontemleri belirlenirken fayda/maliyet
KES 7.4-1 ana.I|2| ya_lpllacaktlr. Kontrol yontemlnlvn Blrlm_ I_:ayda/ | 01.06.2021
maliyetinin, faydasini astigi Amirleri Maliyet Analizi
durumlarda; riski paylasma vya da
riskten kaginma yontemleriizlenecektir.
TOPLAM 4

|
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Eylemlerin Dagilimi

6% P\ 4o

[ Tamamlanan Eylemler

[ Geligtirilecek Eylemler

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile

mali

karar ve iglemleri icin gerekli yazil

prosedurleri ve bu alanlara iligkin

dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel
sartini karsilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
81 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler 4
: belirlemelidir.
Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
8.2 | baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandinimasi  asamalarini 2
kapsamalidir.
Proseddrler ve ilgili dokimanlar, gincel, kapsamli, mevzuata uygun ve
8.3 | ilgili personel tarafindan anlasilabilir 3
ve ulagilabilir olmalidir.
TOPLAM 9
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ISO 9001-Kalite Yo6netim Sistemi
kapsaminda c¢alismalar yapilarak faaliyet : .
KFS 8.1-3 | ve kararlara iligkin talimat ve prosediirler | Bilgi islem Kalltseis\::rr:]ietlm 01.08.2021
olusturulacak ve mevcut olanlar
guncellenecektir.
Tam faaliyetler, mali karar ve iglemler ile ) _
KES 8.1-4 ilgili s tgnlmlarl yapilarak, is akis Insan Is Akis 01.07.2021
semalar diizenlenecek ve uygulamaya | Kaynaklari Semalari
konulacaktir.
is tanimlani ve is akis semalar:;
faaliyetlerin  sorumlularini, baslangi¢ ; i
KFES 8.2-2 | noktasini, girdilerini, sure¢ adimlarini, [l o AT 01.07.2021
" Kaynaklari Semalari
bitis noktasini, giktilarini kapsayacak
sekilde tasarlanacaktir.
TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi

67% [ Tamamlanan Eylemler

33%

1 Gelistirilecek Eylemler

KFS9- Gorevler ayriligi: “Hata, eksiklik, yanliglik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
91 Her faaliyet veya mali karar ve iglemin onaylanmasi, uygulanmasi, 3
: kaydedilmesi ve kontroli gérevleri farkli kigilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam
9.2 | olarak uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.
TOPLAM 6
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
s akis semalarinda hassas gorevler
dikkate alinarak, is ve iglemlerin insan is aki
KFS 9.1-2 | kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroli s aKiy 01.07.2021
I < Kaynaklari semalari
farkl gorevlilere dagitiimaya
caligilacaktir.
Gorev dagihm cizelgeleriolusturulurken, )
KES 9.2-1 persor_wellerln yedeklerl _ t_)ellvr_lgnecek, Insan Gor_ev Dagll_lm 01.03.2021
gerekli durumlarda hizmetigi egitim Kaynaklari Cizelgeleri
verilecektir.
Yetersizlik  nedeniyle tuim iglem
adimlarinin farkh personellere insan is aki
KFS 9.2-2 | dagitilamadig1 islemler icin, asgari s axis 01.07.2021
o Kaynaklari semalari
olarak kayit ve onay icin ayri personel
gorevilendirilecektir.
Faaliyet riski yliksek olan iglemler igin Birim Personel
KFS 9.2-3 | personel alimi veya birimler arasinda o . ; 15.05.2021
personel rotasyonu yapilacaktir. Amirleri Goreviendirme
TOPLAM 4

2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plam

42




Eylemlerin Dagilimi
6T%
[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve iglemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 7 eylem
planlanmisgtir.

Kod Genel Sart Eylemler
101 Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi icin >
"= | gerekli kontrolleri yapmalidir.
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
10.2 e O S o 5
usulsuzliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar vermelidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongérulen Eylem veya Eylemler Sor_u_mlu Cikti/ Sonug Ong_t')r_u
Birim Tarihi
is akis semalarinin her bir asamasinda, ) _
KES 10.1-1 daha 0©nceki islemin kontrolinin Insan Is Akis 01.07.2021
yapilmasi esas alinarak otokontrol | Kaynaklari Semalari
saglanacaktir.
is akis semalarinda, her siirecin sonuna, Birim
KFS 10.2-1 | paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler Amirleri Onay 01.07.2021
eklenecektir.
Yoneticiler, mevcut ihbar sistemi ile
bildirilen veya kendilerinin tespit ettigi st Usulsiizliik
KES 10.2-3 | hata, usulstizliik ve yolsuzluklari, . S 15.02.2021
. < . Yonetim Bildirimi
mevzuat cercevesinde dederlendirerek
gerekli islemleri yapacaklardir.
Yoneticiler kendilerine sunulan raporlar
Uzerinden hareketle, mesleki ve kisisel Birim Hizmet ici
KFS 10.2-5 | gelisimi desteklenmesi gereken L metie 01.11.2021
. : . o Amirleri Egitim
personelleri tespit ederek hizmet ici
egitim almalarini saglayacaktir.
TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimi 57
/— 0

[ Tamamlanan Eylemler

4‘ 1 Geligtirilecek Eylemler

KFS11- Faaliyetlerin sirekliligi: “idareler, faaliyetlerin surekliligini saglamaya
yonelik gerekli dnlemleri almalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 13 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
111 e " ) e s 5
olaganusti durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini etkileyen nedenlere
karsi gerekli dnlemler alinmahdir.
Gerekli  hallerde  usuline uygun olarak vekil personel
11.2 N . L 4
gorevlendirilmelidir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekili
11.3 | belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu géreviendirilen 4
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
TOPLAM 13
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarini
Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken
personellerin  yedekleri belirlenecek, insan Gérev Dadilim
KFES 11.1-1 | gérevden ayriimalarda, izinlerde yedek . gt 01.03.2021
: : . | Kaynaklar Cizelgeleri
personellerin devreye girmesi
saglanacaktir.
Personel rotasyonu velveya yeni
KFS 11.1-3 | Personel alimi - durumunda, _egitim | Birim Egitim 01.11.2021
programina gore oryantasyon egitimi Amirleri
verilecektir.
Olaganusti  durumlarda ydnetiminin
suratli ve dogru karar almasini ve Destek Acil Durum
KFS 11.1-5 | faaliyetlerde surekliligi saglamak . . 01.06.2021
: Hizmetleri Eylem Plani
amaciyla Acil Durum Eylem Planimiz
hazirlanacaktir.
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Gorev dagihim gizelgeleriolusturulurken,
gbrevin  gerektirdigi asgari sartlar
KES 11.2-4 tasiyan personeller yedek olarak insan P\e(ss(,joenkel 01.03.2021
' belirlenecektir. Vekil atamalarda, yedek | Kaynaklari . . e
. . Cizelgeleri
personel gizelgelerinden
faydalanilacaktir.
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi

69%

\

31%

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
karsilamak Uzere toplam 14 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
121 Bilgi sistemlerinin strekliligini ve gltvenilirligini saglayacak kontroller 6
"= | yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
12.2 | yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzliklerin dnlenmesi, tespit 4
edilmesi ve dizeltiimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
12.3  idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 4
TOPLAM 14
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi
KES 12.1-2 Guyenllgl Yo_netlm Slst(_amlnln _gerekler_ln_l Bilgi TS ISO/IEC 31.12.2021
yerine getirerek, bilgi sistemlerinin Islem 27001
guvenligini teminat altina alacaktir.
TOPLAM 1
Eylemlerin Dagilim
93%
[ Tamamlanan Eylemler
‘ 1 Gelistirilecek Eylemler
7%
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2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem
sayilarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler gbz 6nune alindiginda; “Prosedurlerin belilenmesi” ve “Bilgi
sistemleri kontrolleri” sartlarina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi
saptanmistir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

m Kontrol stratejileri ve yontemleri

m Prosedurlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

@ Gorevler ayriligi

I Hiyerarsik kontroller

m Faaliyetlerin sirekliligi

m Bilgi sistemleri kontrolleri

Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgisistemlerikontrolleri
Faaliyetlerin siirekliligi
Hiyerarsik kontroller
Gorevler aynhg

Prosediirlerinbelirlenmesivebelgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemlerij

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTamamlanan Eylemler  mGelistirilecek Eylemler
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Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

Soru Formu Analizi _
Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Bilgi ve lletisim kategorisine
iliskin toplam 19 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendiriimis, her bir soru igin katilimcilarin
gorusgleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

20 16
15
10 3
° -

Evet Gelismekte  Hayir

Cevaplarin % Dagilimi agagidaki sekildedir;

0%

m Bvet

m Geligtirilmekte
m Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine

islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

19 soru ve 38 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 32 puan toplanmigtir.

Bilgi ve iletisim Soru Formu Grafigi:

1 Kargilanan Eylemler

84% ; y

m Karsilanamayan
Eylemler

16%
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Eylem Analizi
Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 28 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
13.1 idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve 9
"= | surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve

13.2 N . - 4
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bltgenin

13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda 3

erisebilmelidir.
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve

13.5 raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde 2
tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar cercevesinde

13.6 = beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele 2
bildirmelidir.
137 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 5

ve sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.
TOPLAM 28

Planlamaya Alinan Eylemler:

o Sorumlu Ongori
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans
) Programinda yer alan  hedefler Birim Bilgilendirme
BIS 13.6-1 | dogrultusunda personelinden o 9 01.11.2020
L : Amirleri Toplantilar
beklentilerini, rutin toplantilarda
personelleriyle paylasacaklardir.
Personelin, degerlendirme, Oneri ve
i sorunlarini iletebilmesi igin Personel insan personel
BIS 13.7-1 . . Memnuniyet | 01.12.2020
Memnuniyet Anketi calismalar | Kaynaklari .
Anketi
yapilacaktir.

|
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Memnuniyet anketi sonuclari, éneri ve
sikayetler yoneticiler tarafindan
) degerlendirilecektir. Ydneticiler bireysel Birim
BIS 13.7-3 | veya grup toplantilari dizenleyerek, Amirleri Toplanti 01.12.2020
4 ; . e mirleri
degerlendirmelerine iligkin sonu¢ ve
¢cozumleri personelleriyle
paylasacaklardir.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi
89%

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

BiS14- Raporlama: “idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dodrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlulikleri 1
"~ | ve performans programlarini kamuoyuna aciklamalidir.
14.2 idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya 1
" | iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
143 Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda 1
" | gosterilmeli ve duyurulmahdir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama
agl yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevileri ve
14.4 . L 4
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
o Sorumlu Ongorii
Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
) Gorev tanimlarina bagh olarak Is Akis insan is AKI
BIS 14.4-1 | Semalari hazirlanacak ve semalarda § AKIS 01.07.2021
e : Kaynaklari Semalari
raporlama iliskileri belirtilecektir.
TOPLAM 1
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Eylemlerin Dagilim

86%
/ [ Tamamlanan Eylemler

- 1 Geligtirilecek Eylemler

14%

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is
ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir
sisteme sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tizere toplam 23 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 4
"~ giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gincel olmali, ydnetici ve
15.2 o ) >, 3
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
153 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini 3
" | saglamalidir.
15.4  Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir. 6
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
15.5 | sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza 4
edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve
15.6 | erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve 3

dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Sorumlu Ongoéri
Birim Cikti/ Sonug

Kod No Ongdrulen Eylem veya Eylemler Tarihi

Gorev dagiim cizelgelerinde Evrak

Kayit Sorumlulari belirlenecek, Evrak Kayit | Gérev Dagilim

BiS 15.5-1 | evraklarin zamaninda giris yapilmasi , . 01.03.2021
o S Sorumlulari Cizelgeleri
hususunda  yoneticileri  tarafindan
bilgilendirileceklerdir.
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilim

96%
[ Tamamlanan Eylemler

‘ [ Geligtirilecek Eylemler

4%
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BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak tUzere toplam 8 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belirlenmeli ve 3
"~ duyurulmahdir.
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli >
" | incelemeyi yapmaldir.
16.3 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci 3
"~ bir muamele yapilmamahdir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
a Sorumlu Ongori
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ihbar ve sikayetlere ydnelik prosediirler, _
BiS 16.1-2 yaptlrlmlar, basvuru N ypntemlerl I—]uku_k Ihbar_ ) 01.02.2021
belirlenerek personele teblig edilecek ve Isleri proseduiri
web sayfamizda yayinlanacaktir.
) Hata, usulsizlik ve yolsuzluk bildirim ve Hukuk Arastirma
BIS 16.2-2 | sonuglarini takip etmek lizere, Komisyon P ¥ 15.02.2021
Isleri Komisyonu
kurulacakitir.
e . inceleme-
BiS 16.3-1 | | ota, usustizligd bidiren personelin Aukuk | Sorusturma | 01.02.2021
imligi gizli tutu Ir. sleri giivenligi
ihbar edene ceza verilmeyecedi ve _
BiS 16.3-2 hizmet kosullarinin de._glustlrlle[neyecegl I—_|uku_k Ihbari ) 01.02.2021
hususlari, Ihbar proseduruyle hikme Isleri prosediru
baglanacaktir.
) Personel Anket ¢alismalari yapilacak, bu insan Personel
BIS 16.3-3 | anket sonugclarinda ayrimci davranis Memnuniyet | 01.12.2021
9 . . Kaynaklari .
yapilip yapilmadidi1 denetlenebilecektir. Anketi
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilim

S

<

63%

[ Tamamlanan Eylemler

[Geligtirilecek Eylemler
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2.4.3. Bilgi ve iletigsim Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu
gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler goz 6nune alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi

W Bilgi ve iletigim
B Raporlama
m Kayit ve dosyalama sistemi

[ Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Bilgi ve iletisimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarinbildirilmesi
Kayit ve dosyalama sistemi
Raporlama

Bilgi ve iletigim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tamamlanan Eylemler  m Gelistirilecek Eylemler
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izleme ile ilgili Uygulamalar
Soru Formu Analizi _
Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Izleme kategorisine iligkin
toplam 6 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gorusgleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

5
-

Evet Gelismekte  Hayir

o N OB O

Cevaplarin % Dagilimi agagidaki sekildedir;

m Evet
m Gelistiriimekte
m Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine
islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

6 soru ve 12 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 11 puan toplanmistir.

izleme Soru Formu Grafigi:

1 Kargilanan Eylemler

92%

m Karsilanamayan
°  Eylemler

|
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Eylem Analizi

izler_ne, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin ldaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 14 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
171 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir degerlendirme yapma 4
"~ | veya bu iki yéntem birlikte kullanilarak degerlendiriimelidir.
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli énlemlerin alinmasi konusunda 2
sure¢ ve yontem belirlenmelidir.
173 ic  kontrolin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin  katilhmi 5
" saglanmalidir.
ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda 5
dizenlenen raporlar dikkate alinmaldir.
175 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.
TOPLAM 14
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongérulen Eylem veya Eylemler Sor_u_mlu Cikti/ Sonug Ong_t')r_u
Birim Tarihi
ic Kontrol sisteminin strekli izlenebilmesi
) amaciyla; sureg¢ yonetimi, i¢ kontrol, risk Bilai ic Kontrol
IS 17.1-4 | ybnetimi ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin =g ¢ 31.12.2021
TR . W7 Islem Yazilimi
ve verimli yonetilmesine yonelik yazilim
alimi yapilacaktir.
TOPLAM 1
Eylemlerin Dagilim
93%
| | [ Tamamlanan Eylemler
‘ 7% 0 Gelistirilecek Eylemler
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak tUzere toplam 3 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
18.1 ic d_enetim faaliyeti ic Denetim Koord_inasypr] Ifurulg t_araflndan 1
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yartttlmelidir.
18.2 Ig denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gértlen >
onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

Planlanan tum eylemler tamamlanmistir.

Eylemlerin Dagilimi
100%

( ‘ [ Tamamlanan Eylemler
\~ [ Geligtirilecek Eylemler

0%
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2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “i¢ kontroliin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda
oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z dniine alindiginda; “i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi” sartina
yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.

izleme Eylemleri Dagilimi

W i¢ kontrolin degerlendiriimesi

mi¢ denetim

izlemede_Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

ic denetim

ickontroliin degerlendirilmesi

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m Tamamlanan Eylemler m Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER

iC DENETIM SONUCLARI

EKiP KURULMASI
idaremizin amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
tespit edilen risklerin analiz edilerek dlgllmesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi
alinacak onlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim sdrecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek tizere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yarurlige girmistir.

Risk Belirleme iglemlerini yuritmek (izere; idare Risk Koordinatorii Mali Hizmetler
Muduard’nin baskanhginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatoérligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi
yazilmis ve tum birimlerin katilimi saglanmistir.

iC DENETIM ANAL.Zi
Analizi gerceklestirmek igin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapilmistir.

A A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

o 5 BB s corame s

A C-Organizasyonelve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi

b oeowmemers

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda
puan vermiglerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya
ait puan hesaplanmistir. Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu
ne kadar karsiladigini gosterir. Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%2100) olup,
bu degerin altinda kalan sonuglar, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.

|
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A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yukseltmek isteyen yoneticilere, hangi
kurumsal sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi
konusunda yol gdstermek amaciyla, 4 ana baslik altinda hazirlanan bir teshis ve
degerlendirme formudur.

A.1- Hizmet YOonetimi

Hizmet YoOnetimi kategorisi igin, asagidaki o6nermeler Risk Koordinatdrlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

Birim igin tanimlanmis gorev ve sorumluluklar yerine getiriimektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi icin standart zamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptidi isin kalitesinden sorumludur.

Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini kargilayacak sekilde surekli
gelistiriimektedir.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

]

90% 95% 100%

Bu kategoride 4.75 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan aralhiginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

A.2- Mali YOnetim

Mali Yonetim kategorisi icin, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. iyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

Baskanligin butgesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Butge kayitlari ve butge kesin hesabi ile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
Satin alma islemleri zamaninda yapllir.

Kalite, hizmet ve fiyat yontinden givenilir tedarikcilere sahibiz.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

1
100 (I

0%; 50% 100%
Bu kategoride_5,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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A.3- Organizasyon ve Hedefler

Organizasyon ve Hedefler icin, asagidaki o©nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Baskanlgin vizyon ve misyonu belirlenmis ve ¢alisanlarla paylasiimistir.

e Organizasyonel yapi ve bu yapi igindeki birimler Bagkanligin misyonuna ve
fonksiyonlarina uygundur.

e Unvanlara iligkin gérev tanimi yapilmig, organizasyonel yapi igindeki yetki ve
sorumluluk hatlari belirlenmistir.

e Baskanligin vizyon, misyon ve ¢alisma degerlerine uygun politika ve hedefler
belirlenmis, planlamalar yapilmistir.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

90% 95% 100%

Bu kategoride 4.75 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahdinda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

A.4- insan Kaynaklan Yénetimi

insan Kaynaklari Yonetimi kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

ise uygun personel alimi yapilir.

Calisanlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

isinde basaril olanlarin alt géreve atanma, terfi edememe vb. riskleri yoktur.
Disiplin politikasi tutarli ve adildir.

Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeterlidir.

'yilestirilmis Bolge(%)  mKontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_2.80 puan elde edilmigtir. (”)nermg sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.
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A.5- Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)

Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde olgeklendirilmistir.

Insan Kaynaklari

Organizasyon ve Hedefler

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lyilestirilmis Bolge = Kontrol Bolgesi

Gelistiriimesi gereken Verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda ylzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

m Hizmet Yonetimi m Organizasyon ve Hedefler m Insan Kaynaklari

|
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B- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak icin birimler/bolimler etkenlik dizeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana
baslik altinda tasarlanmistir.

B.1- Ekibin Guglendirilmesi

Ekibin Guclendiriimesi kategorisi igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Baltun kararlarimizi uzlagmayla veriyoruz.
e Islerle ilgili stirekli bilgi akisi saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken beceriye sahiptir.

wyilestiriimis Bolge(%) mKontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_3.67 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan aralhiginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

B.2- Ekip Davranigi

Ekip Davranisi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmistir.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢dzUmliyoruz ve her gegen gun biraz daha ileri
gidiyoruz.

e Surekli yeni teknikler 6greniyoruz.

e Birbirimizi su¢clamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmayi
tercih ediyoruz.

m lyilestiriimis Bolge(%) m Kontrol Bolgesi(%6)

0% 50% 100%

Bu kategoride_4.00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
|
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B.3- Ekip iletigimi

Ekip lletisimi kategorisi icin, asa@idaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurum icerisinde zamaninda geri bildirimde bulunuruz.
e Birbirimize karsi samimi ve duristiz.

e [dare olarak, bir karar almadan énce konunun cesitli yonleri (zerinde konusup
tartisiyoruz.

wyilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_4.00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan aralhginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

B.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi icin, asagidaki o6nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Gergeklestirilen ¢alismalari ve vatandasa yénelik hizmetlerimizin sonuglarini
Olceriz.

e Bazen ige erken gelip ge¢ ¢cikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin isi
sahiplenir ve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapilir.

wyilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_3.00 puan elde edilmistir. (”)nermg sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

|
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B.5- Hedefler
Hedefler kategorisi igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina

sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e |daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim i¢indeki rolt kabul edilmistir.

myilestirilmig Bolge(%) mKontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_3.50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan aralhiginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plam 63



B.6- Birim/Bolim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum  Etkenligi  Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmistir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip lletisimi

EkipDavranigi

Ekibin Glglendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M lyilestirilmis Bolge  Kontrol Bolgesi

Gelistiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda ytzde
grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

29%

m Ekibin Guclendiriimesi m EkipDavranisi m Ekip lletisimi = EkipVerimliligi m Hedefler
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C- Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak, 7 ana baslik altinda tasarlanmigtir.

C.1- Planlama

Planlama kategorisi i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmigtir.

o Hedeflerin gelistiriimesi ve guncellegtiriimesi icin periyodik olarak degerlendirme
yapilimaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismeler duzenli olarak izlenmektedir.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_3.50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan aralhdinda oldudu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.2- Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapisi kategorisi i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e TUm unvanlara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmigtir.
¢ [darede vekalet mekanizmasi isletiimektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

80

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.
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C.3- Egitim ve Kariyer Geligtirme

Egitim ve Kariyer Gelistrme kategorisi igin, asagidaki o6nermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapilmaktadir.
e Yeniis basi yapan galisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.
e Yoneticiler, galisanlarin dis egitimlere katilmalarini tesvik etmektedir.

'yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

KR

0% 50% 100%

Bu kategoride_2,.33 puan elde edilmistir. Onermg sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

C.4- iletigim

iletisim kategorisi igin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. iyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

 idareici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.
e Yoneticiler iletisimi guglendirmek i¢in sohbetler, duyuru, bllten ve benzeri
uygulamalarda bulunmaktadir.

'yilestirilmis Bolge(%)  mKontrol Bélgesi(%)

o m

0% 50% 100%

Bu kategoride_4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.

2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plam 66



C.5- Katilimcihk

Katilimcilik kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e [darede igbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturulmustur.

e Yoneticiler, dnemli kararlar almadan dnce calisanlarin dusince ve dnerilerini
almaktadir.

‘yilestirilmis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

O

0% 50% 100%

Bu kategoride_4.00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahiginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

C.6- Motivasyon
Motivasyon kategorisi i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilegtirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,

onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurumda bir “tanima ve takdir” mekanizmasi olusturulmustur ve
uygulanmaktadir.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik
edilmektedir.

‘yilestirilmis Bolge(%)  mKontrol Bélgesi(%)

o

0% 50% 100%

Bu kategoride_2,00 puan elde edilmigtir. (”)nermg sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.
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C.7- Performans Olcitleri

Performans Olgitleri kategorisi igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Gerceklesen faaliyetlerin sonuglarin 6Olcilmesine yoOnelik olarak cesitli
performans gostergeleri belirlenmigtir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.
e Hedeflere ulagilamadigl durumlarda dizeltici dnlemler alinmaktadir.

e Personelin  memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine yonelik galismalar
yapiimaktadir.

'yilestirilmis Bolge(%)  mKontrol Bélgesi(%)

K

0% 50% 100%

Bu kategoride_2.75 puan elde edilmistir. Onermg sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.
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C.8- Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmistir.

MoOtivasyon | s l99 “
Katilmcihk _40_.-_
Performans —ﬂﬂ—m
iletisim | 80
O Y A—— 53
Organizasyon .80
Planlama 70 ,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

lyilestiriimis Bolge i Kontrol Bélgesi

Gelistiriimesi gereken Organizasyonel ve Yodnetsel Sorunlarin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

22% '.

m Planlama m Organizasyon = Kariyer m lletisim m Performans m Katilimcilik = Motivasyon

|
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D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, etik kurallarin belirlenmesi ve etik kultarinin yerlestiriimesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baslik altinda tasarlanmigtir.

D.1- Etik Degerler

Etik Degerler kategorisi icin, asagidaki oOnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darenin, ahlaki davranislara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz
eden etik kurallari vardir.

e Yonetim ahlaki davranig ihlallerini, etik kural hukimleriyle uyumlu olarak, tutarli
ve adil bir sekilde ele alir ve ¢oztimler.

wyilestirimis Bolge(%) mKontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride_4.00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahiginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin  Uygulanmasi kategorisi igin, asagidaki oOnermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Personel, etik kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari
bilir ve buna uygun davranir.

e Yoneticiler, toplantilarda, birebir gorugsmelerde sikga ve agik bir sekilde, ahlaki
davranisin ve butinligun onemini anlatir.

e Personel, igi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar
ve prosedurler dogrultusunda hareket eder.

m lyilestirimis Bolge(%) m Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-
5,00 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamigtir.

|
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D.3- Etik Degerlendirme Sorunlarin Dagilimi (%)

Etik Degerlendirme Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dl¢eklendirilmistir.

Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerler

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o lyilestirilmis Bélge ® Kontrol Bélgesi

Gelistiriimesi gereken Etik Degerlendirme Sorunlarinin alt kategoriler bazinda ylzde
grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

m EtikDegerler m Etik Degerlerin Uygulanmasi

|
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E- Onerme Sorunlarinin Kategorilere Gére % Dagilimi;

40%

30%

20%

10%

0%

m Birim/Bolim Etkenlidi Sorunlari Verimlilik Sorunlari
Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar m Etik Sorunlar

15%

|
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F- lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi;
Onerme ortalamalari beklenen degder olan 3,00-5,00 puan araliginin altinda olan
kategoriler, “lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar Listesi’ne alinmistir.

insan Kaynaklari

Yonetimi 2,80 %44
Ekip Verimliligi 3,00 %40
g%iltii;}r\r/:eKariyer 233 %53
Motivasyon 2,00 %60
Performans Olgiitleri 2,75 %45

DIS DENETIM SONUGLARI
2019 mali yih icerisinde i¢c kontrol faaliyetlerini kapsayan dis denetim
gergeklestiriimemigtir.

DIGER BILGi KAYNAKLARI

2019 mali yilinda 31.12.2019 tarihi itibariyle;

3.3.1 Mali Kontrole iligkin Veriler

4734 sayil Kamu ihale Kanununa iliskin Mali Kontrol islemleri;

4734 sayili Kamu ihale Kanunu geregince agilan ihale dosyalari mali kontrolden
gecirilmis ve uygun gorulen ihale dosyalariyla ilgili islemler yapilmigtir.

Mal Alimi Hizmet Alimi Yapim isi Danigsmanhk

Sonuca Iptal Sonuca iptal Sonuca iptal Sonuca iptal
Ulasan Edilen Ulasan Edilen Ulasan Edilen Ulasan Edilen

Agik ihale Usulii 4 1 1 - 1 1 - -
Pazarhik Usulii 12 2 10 7 7 - - -
Dogrudan 252 ; 143 - ] ] ] ]
Temin

Toplam: 268 3 154 8 8 1 - -

2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plam 73



Odeme Belgesi Mali Kontrol;

2019 mali yiliigerisinde 2052 adet Odeme Belgesi incelenmis olup, uygun goriilen
2052 adet Odeme Belgesi ile ilgili islemler yapiimistir.

2019 Yih Biitce Gelir Gider Hesabi;

Gelir Biitge/Gergeklesme;
KODU GELIR TURU

01 Vergi Gelirleri

03 Tesebbus Ve Mulkiyet Gelirleri
04 Alnan Bagis ve Yardimlar

05 Diger Gelirler

06 Sermaye Gelirleri

09  Red Ve iadeler (-)

TOPLAM:

Gider Blit¢ce/Gergeklesme;
KODU HARCAMA KALEMi

01 Personel Giderleri

02 So0s.Guv. Kur.Devlet Primi
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

09  Yedek Odenekler

TOPLAM:

GELIR BUTGESI
33.875.000-TL

709.000-TL
700.000-TL

122.281.000-TL
6.000.000-TL

163.565.000-TL

GIDER BUTGESI
30.620.000-TL
5.428.000-TL
67.987.000-TL
1.000.000-TL
8.180.000-TL
40.350.000-TL
10.000.000-TL
163.565.000-TL

3.3.2. Kisi Ve/Veya idarelerin Talep Ve Sikayetleri

GERGEKLESME
22.569.871,09-TL

620.498,23-TL
461.000,00-TL
104.529.611,21-T L

- 31.680,66-TL
128.149.299,87-TL

GERGEKLESME
27.152.739,34-TL
5.029.519,45-TL

88.160.100,85-TL

11.799.257,46-TL
28.183.900,55-TL

160.325.517,65-TL

2019 Yl icerisinde, kigi ve kurumlardan yapilan ve asagidaki gizelgede gosterilen
basvuru ve/veya sikayetler degerlendirilerek, gerekli islemler yapilmistir.

Basvurunun Olumlu Cevap

Kaynagi Sayisi
Sahsen 1514
Telefon 4121
E-posta 39
BIMER -
CIMER 251

Toplam 5925

Olumsuz Cevap
Sayisi

41
559
1
15
616

Cevaplanmayan

Sayisi
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4. iG KONTROL SISTEMININ GELiSimi

ic Kontrol Sistemi ile ilgili calismalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
genelgesiyle baglatiimistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha
fazla rehberlik etmek amaciyla, Maliye Bakanlhdinca 07.02.2014 tarih ve 13
Sayili Onay ile yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” ile birlikte, i¢ kontrol
sisteminin gelistiriimesine yonelik galismalara hiz verilmigtir. Bu kapsamda,
Bagkanimiz tarafindan i¢ Kontrol galismalari baslatiimis, komisyonlarimiz
kurulmus ve 2014, 2015, 2016, 2017 yillarinda eylem planlarimiz hazirlanmistir.

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2020-2021 yillari planlama calismalari,
Bagkanimizin onayiyla yeniden baglatiimistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum calismalarinin yuratalmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
surecler ile gorev, yetki ve sorumluluklari diizenlemek {izere “i¢c Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénerge” yarurlige girmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda calismalar yapmak
Uzere I¢g Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu gbézden gegirilerek revize
edilmistir.

Baskan: Recep ERGUN

Uye :Mehmet Ali ZEREN Bilgi islem Miid.V.

Uye :Veysi EGE Yaz Isleri Mud.V
de : Hamit BAYAT Insan Kaynaklari ve Egitim Mud.
Uye : Burhan KOC Hukuk Isleri Md.V

ic kontrol ¢alismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak (zere,
Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, Gyelik icin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tUm birimlerin katilimi saglanmistir.

Handan EKER TASKENT Ruhsat ve Denetim Mid.v

Mehmet CAGATAY Muhasebe Personeli
Adil ERIM insan Kaynaklari Pers.
Ercan ASLAN icra Sefi

Naci ERDEMIR Muhasebe Personeli

|
2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plan 75



e Proje ekibi, ic Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak Uzere toplanmistir.
Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢
Kontrol Bosluk Raporu gikariimis ve asagidaki kararlar alinarak uygulamaya
gegilmigtir.

o Birimlere yazi yazilarak, ¢alisma ekiplerinin kurulmasina,

o Kurum igi, kurum disi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,

o Dig denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan galismalarin analiz
edilmesine,

o Risk koordinatérlerince, ic denetim ve risk analiz c¢alismasinin
baslatiimasina,

o Toplanan verilerin Eylem Plani formatinda raporlanmasina

karar verilmigtir.

|
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5. SONUG VE ONERILER _
I¢ Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, I¢ Kontrole iligkin gu¢li yonlerimiz ve
iyilestirilmeye acik alanlarimiz tespit edilmistir:

GUCLU YONLER

Misyonumuz belirlenmis ve benimsenmistir.

Yetki devirleri prosedurlere uygun olarak uygulanmaktadir.

On mali kontrole iligkin prosedir ve sorumlular belirlenmig, uygulamaya
gegilmigtir.

Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontroller
belirlenmis ve uygulamaya gecilmistir.

Dis paydaslarla etkin bir iletisim saglanmaktadir.

idarenin rapor envanteri gikarilmistir.

Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilmigtir.

Arsivimiz elektronik ortama taginmstir.

Belge uretimi ve iletiminde elektronik ortama gegcilmistir.

ic kontrol izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiritilmektedir.

IYILESTIRMEYE AGIK ALANLAR

ic kontrol sistemi personel ve yoneticiler tarafindan tam olarak
sahiplenilmemektedir.

idare icinde etik kiiltiriiniin yerlesmesi icin calismalar devam etmektedir.
Organizasyon semamiz, birim ve personelin hiyerarsik gorev dagilimlarini
gOsterecek sekilde hazirlanamamistir.

Her dizeydeki yonetici ve personelin goérev tanimlarini belirlemek tzere is
analizleri yapilamamis ve buna bagli olarak is akiglari ¢ikarilmamistir.

insan kaynaklarina yonelik tim prosedirler hazirlanamamis ve baz
prosedurlerin uygulamasina gegilememigtir.

Personelin yeterligi ve performansi degderlendiriimemektedir.

Personelin egitim ihtiyaci ile gerekli egitim planlarinin tespitinde ve
uygulamasinda aksakliklar mevcuttur.

idare ve birimler bazinda hedefler ve stratejilerin belirlenmesi, gerekli planlama
ve raporlamalarin bu hedefler ¢cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir.

Aktif doneme iliskin stratejik planimiz hazirlanmamistir.

Aktif doneme iliskin performans programimiz hazirlanamamistir.

Risk yonetimine iligkin prosedur ve sorumlular belirlenerek, surekli izleme
metoduyla uygulamaya gecilmemigtir.

Gorevler ayriligi ilkesine riayet edilememektedir.

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik tim onlemler alinamamistir.
Bilisim ve iletisim araclarinin kullanim ve guvenligine yonelik duzenlemeler
tamamlanmamigtir.

ic paydaslarla etkin bir iletisim saglanamamistir.

idarede ihbar sistemi etkin olarak calismamaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glvenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Hlseyin BEYOGLU
Baglar Belediye Baskani

|
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yurutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde
kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin duslnce ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

|
2020 -2021 I¢ Kontrol Eylem Plan 79



	Hüseyin BEYOĞLU Bağlar Belediye Başkanı
	İÇİNDEKİLER
	1. GİRİŞ
	KURUMSAL BİLGİLER
	MİSYON & VİZYON

	MİSYON
	VİZYON
	TEMEL DEĞERLER
	GÜÇLÜ / ZAYIF YÖNLERİMİZ:
	ZAYIF YÖNLERİMİZ:
	İNSAN KAYNAKLARI
	2019 Yılı Personelin Kadro Bazında Dağılımı (%);

	2%
	2019 Yılı Birim Bazında Kadro Dağılımı
	2018 Yılı Personel Cinsiyet Dağılım Tablosu
	KAMU İÇ KONTROL SİSTEMİ
	GİRİŞ
	B. İç Kontrolün Amacı
	C. İç Kontrolün Yasal Dayanağı
	D. İç Kontrolün Unsurları ve Genel Koşulları
	a. Kontrol Ortamı
	b. Risk Değerlendirmesi:
	c. Kontrol Faaliyetleri:
	d. Bilgi ve İletişim:
	e. İzleme:
	E. İç Kontrolün Temel İlkeleri
	F. İç Kontrol Sisteminin Genel Özellikleri:
	G. İç Kontrol Yapısı ve Uygulaması
	KAMU İÇ KONTROL SİSTEMİNDE GÖREV VE SORUMLULUKLAR A- Üst Yönetici (Belediye Başkanı)
	B- İzleme ve Yönlendirme Kurulu
	C- Birim Yöneticileri
	D- Birim Koordinatörü (İç Kontrol Hazırlama Grubu)
	E- Diğer Yöneticiler
	F- Personel
	G- Muhasebe Yetkilileri
	H- İç Denetim
	2. İÇ KONTROL SİSTEMİ SORU FORMU VE EYLEM ANALİZİ
	Kontrol Ortamı İle İlgili Uygulamalar
	18%

	Kontrol Ortamı Soru Formu Grafiği:
	Eylem Analizi
	Planlamaya Alınan Eylemler:
	Planlamaya Alınan Eylemler: (1)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (2)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (3)
	2.1.3. Kontrol Ortamı Eylemlerinin Değerlendirmesi:
	Kontrol Ortamı Eylemleri Dağılımı
	Kontrol Ortamında Geliştirilecek Eylemlerin Dağılımı
	Risk Değerlendirme İle İlgili Uygulamalar

	Risk Değerlendirme Soru Formu Grafiği:
	Eylem Analizi
	Planlamaya Alınan Eylemler:

	12%
	Planlamaya Alınan Eylemler:

	27%
	2.2.3. Risk Değerlendirme Eylemlerinin Değerlendirmesi:
	Risk Değerlendirme Eylemleri Dağılımı
	Risk Değerlendirmede Geliştirilecek Eylemlerin Dağılımı
	Kontrol Faaliyetleri İle İlgili Uygulamalar

	Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafiği:
	14%
	Planlamaya Alınan Eylemler:
	Planlamaya Alınan Eylemler: (1)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (2)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (3)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (4)
	Planlamaya Alınan Eylemler: (5)
	2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Değerlendirmesi:
	Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dağılımı
	Kontrol Faaliyetlerinde G eliştirilecek Eylemlerin Dağılımı
	Bilgi ve İletişim İle İlgili Uygulamalar

	Bilgi ve İletişim Soru Formu Grafiği:
	16%
	Planlamaya Alınan Eylemler:
	Planlamaya Alınan Eylemler: (1)

	14%
	Planlamaya Alınan Eylemler:
	Planlamaya Alınan Eylemler: (1)

	37%
	2.4.3. Bilgi ve İletişim Eylemlerinin Değerlendirmesi:
	Bilgi ve İletişim Eylemleri Dağılımı
	Bilgi ve İletişimde G
	İzleme İle İlgili Uygulamalar
	0%

	İzleme Soru Formu Grafiği:
	Eylem Analizi
	Planlamaya Alınan Eylemler:

	Eylemlerin Dağılımı
	2.5.3. İzleme Eylemlerinin Değerlendirmesi:
	İzleme Eylemleri Dağılımı
	İzlemede Geliştirilecek Eylemlerin Dağılımı
	3. DİĞER BİLGİLER
	İÇ DENETİM ANALİZİ
	A- Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Çalışması:
	A.1- Hizmet Yönetimi
	A.2- Mali Yönetim
	A.3- Organizasyon ve Hedefler
	A.4- İnsan Kaynakları Yönetimi
	A.5- Verimlilik Sorunlarının Dağılımı (%)
	B- Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi
	B.1- Ekibin Güçlendirilmesi
	B.2- Ekip Davranışı
	B.3- Ekip İletişimi
	B.4- Ekip Verimliliği
	B.5- Hedefler
	B.6- Birim/Bölüm Etkenliği Sorunlarının Dağılımı (%)
	C- Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi:
	C.1- Planlama
	C.2- Organizasyon Yapısı
	C.3- Eğitim ve Kariyer Geliştirme
	C.4- İletişim
	C.5- Katılımcılık
	C.6- Motivasyon
	C.7- Performans Ölçütleri
	C.8- Organizasyonel ve Yönetsel Sorunların Dağılımı (%)
	D- Etik Değerlendirme Anketi
	D.1- Etik Değerler
	D.2- Etik Değerlerin Uygulanması
	D.3- Etik Değerlendirme Sorunların Dağılımı (%)
	E- Önerme Sorunlarının Kategorilere Göre % Dağılımı;
	F- İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi;
	DIŞ DENETİM SONUÇLARI
	DİĞER BİLGİ KAYNAKLARI
	3.3.1 Mali Kontrole İlişkin Veriler
	Ödeme Belgesi Mali Kontrol;
	2019 Yılı Bütçe Gelir Gider Hesabı; Gelir Bütçe/Gerçekleşme;
	4. İÇ KONTROL SİSTEMİNİN GELİŞİMİ
	5. SONUÇ VE ÖNERİLER
	GÜÇLÜ YÖNLER
	İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALANLAR
	İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
	MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI


